
Exemples indicateurs  
Atelier DU qualité 2018 



EXEMPLE DE TABLEAU DE BORD 



TAUX REALISATION PLANS D’ACTIONS QUALITE 2015 

UNITE TAUX DE REALISATION  

HUEP 71,5% 

MICROBIO ENVIRONNEMENT 87,5% 

LBU 71,7% 

AUTOIMMUNITE 79,5% 

HEMOSTASE 40% 

CYTOLOGIE NR 

CYTOMETRIE NR 

BIOCHIMIE 75% 

LCBGM 60,7% 

PARASITOLOGIE-MYCOLOGIE NR 

CYTOGENETIQUE 60% 

CNRHP 47,7% 

ACP NR 



INDICATEUR RECLAMATIONS 



NC PREANALYTIQUES CNRHP 2015 
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Répartition des NC non techniquées en fonction du type d'examen 

5 

Total NC : 24% 
NC non techniquées : 1,6% 



NC UCORE SAT ET RTH LBU 2015 
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EVOLUTION 2014-2015 
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REMPLISSAGE FEUILLES DEMANDES UCORE SAT 2015 



Biochimie  

Résultats :  Créatinine « Urgence »  
Le délai de rendu moyen des créatinines urgentes est de 48 min. ± 8 min.  
En moyenne, 75% des créatinines urgentes sont rendues dans un délai optimal et 93% dans le délai du 
manuel de prélèvements. 

 

Indicateurs « délai de rendu des résultats » 



Focus sur les NC : quantité insuffisante et l’absence d’heure de prélèvement 

80% des tubes avec un volume insuffisant 
proviennent de 6 services dont environ 
40% du service des urgences 

5 services totalisent 80% de l’absence 
d’heure de prélèvement dont 40% 
provenant de la pneumologie 

Indicateurs «  non conformités préanalytiques »  

 Hématologie 



DELAIS DE RENDU DES RESULTATS LCBGM 2015 

11 



Biochimie   
Objectif : Avoir aucune panne   

Objectif difficilement atteignable  compte tenu du nombre de pannes  bloquantes  
soit  29  sur l’année  uniquement sur la portée d’accréditation  ayant impact sur le 
délai de rendu  toutefois aucune externalisation  

Indicateurs «  Dysfonctionnements : pannes bloquantes »  



INDICATEUR ACTIVITE 



INDICATEUR RH : ABSENTEISME 



PROCESSUS S2- ACHATS-STOCKS-MATERIELS 

INDICATEUR CIBLE CNRHP BIOCHIMIE CYTOLOGIE HEMOSTASE CYTOM CYTOG IMMUNOL
OGIE 

PARASITOLOGIE 

Nb ruptures de stocks 0 0 0 2 0 1 3 0 0 

Taux de NC fournisseurs 
critiques liées aux 
commandes 

<5% 5% 10,9% 8,3% 8 NC/an NR NR 0 <1% 

Nb pannes avec impact 
sur résultat 

0 0 0 0 9 0 9 0 0 

Nb NC matériels < année 
N-1 

23 0 7 38 1 25 3 1 

15 

INDICATEUR 
 

CIBLE 
 

ACP PM2 LCBGM LBU UCORE VIROLOGIE 

Nb ruptures de stocks 0 NR NR NR 0 NR 2 

Taux de NC fournisseurs 
critiques liées aux 
commandes 

<5% NR NR NR 0% NR 1% 

Nb pannes avec impact 
sur résultat 

0 NR 0 7 3 (bioch) NA 0 

Nb NC matériels < année 
N-1 

NR 0 NR 30 (bioch) NA 0 



Janvier 2014 Mars 2014 

Biochimie   

Indicateurs «  Hygiène sécurité  »  



RESULATS ENQUETE COLLECTEURS UHLIN  

UNITE Montage 
OK 

Absence clapet Conformité 
orifice 

Posé au sol Niveau<limite Niveau>limite Débordant 

CNRHP 100% 100% 100% 0% 72% 0% 0% 

RIDHOMAT 50% 100% 100% 0% 70% 20% 10% 

BIOCHIMIE 90% 100% 100% 0% 70% 20% 10% 

CYTOGENETIQUE 100% 100% 100% 33% 67% 33% 0% 

PARASITOLOGIE 88% 100% 100% 0% 75% 12,5% 12,5% 

VIROLOGIE 

85% 100% 100% 0% 65% 25% 10% 
BACTERIOLOGIE 

PM2 100% 100% 100% 0% 57% 14% 29% 

LCBGM 91% 100% 100% 0% 91% 4,5% 4,5% 

LBU 57% 100% 100% 0% 57% 43% 0% 
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