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v’ Les objectifs
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Introduction

« Si nos fabrigues imposent a force de soin la Qualité
superieure de nos produits, les étrangers trouveront
avantage a se fournir en France et leur argent affluera
dans le royaume. » COLBERT : 3 Aot 1664

Exposition des objectifs et des fondements de la qualité :

e gagner de l'argent (I'argent affluera),

e étre le meilleur sur le marché, sur son marché (supérieure de nos
produits),

e raisonner par rapport a la concurrence (les étrangers)

e mettre en ceuvre un travail d’amélioration inscrit dans la durée (a
force)

e étre capable de prouver (imposent).
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Introduction

 Au début de I'ere industrielle et jusqu’a la révolution francaise :
Recherche de la précision des parametres des objets fabriqués
artisanalement

 En 1913, Henry Ford oblige ses dessinateurs a définir des normes et des
pieces standards : Début de la production de masse

 En 1924, Bell Telephone Laboratories crée un département d’Assurance
Qualité

* En 1950, reprise du PDCA de Shewart par Pr Deming pour le présenter
au syndicat patronal japonais
=> introduction de la notion d’organisation en systeme (élargir a toute
I'entreprise)

4

HOPITAUX
DE PARIS

©

- Hopitaux :

Q Univgrsitaires Q SORBONNE ASSISTANCE
Est Parisien b UNIVERSITE PUBLIQUE
»Saint-Antoine « Rothschild

sTrousseau La Roche-Guyon «Tenon



Le Lean Manufacturing

e Taiichi Ohno, directeur de Toyota, découvre que produire des
petites séries permet d’obtenir de meilleurs résultats gu’en

production de masse : gestion au plus juste => Lean
manufacturing

 Les voitures japonaises envahissent le marché ameéricain et
progressivement ceux de |I'Europe

TOYOTA HONDA

9. $

INE

1TE SUZUKI

MITSUBISHI
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Le Lean Management

e Taiichi Ohno a fait des choix inverses a Taylor et Ford
v ne produire que ce dont on a besoin au lieu de produire des

grandes séries
v’ |e faire juste a temps au lieu de se reposer sur le stockage

 Nouveau mode de management :
v' management de terrain (Gemba) : dans les ateliers
v les ouvriers détectent et décrivent les problémes a leurs

managers

Systeme de production
+
Valeurs managériales
+
Mode de fonctionnement

=> TOYOTA WAY Respect
for people
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Le Lean Management

TOYOTA WAY (4 grandes catégories) :

1) Une philosophie a long terme

2) Un bon processus produira de bons résultats

3) Valorisez I'entreprise en développant les employés et les partenaires

4) La résolution continue des problemes pilote l'apprentissage de
I'entreprise

o%
“sysmex
E)SHIMADZU

Excellence in Science

Genchi

Teanmwark

Ganbut=u
Respect HORI BA
for people Explore the future
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Pourquoi une démarche Lean ?

Effet de la crise financiere a I’'hopital sous forme d’économie budgétaire et
risque que les mesures d’économie se fassent au détriment de la qualité,
de la prise en charge des patients et du personnel.

On ne peut ni travailler plus, ni travailler mieux mais TRAVAILLER
AUTREMENT

» Agir sur les processus pour augmenter la satisfaction client (interne
et externe)

» Eradiquer les gaspillages pour réduire les colts

» Impliquer et monter en compétence les équipes pour les rendre
autonomes
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Le Lean Management

A Une approche liant « action » et « produit »

se concentre sur I'éradication des gaspillages :

e \Verre a moitié vide ?
e \Verre a moitié plein ?

e Verre remplia 50 % ?

-
- Verre inadapté au regard de la quantité de liquide

utile.
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Le Lean Management

* Ensemble de techniques visant a I'élimination de toutes les activités a
faible valeur ajoutée.

 « Lean » en francais signifie « Mince, moindre.... »
v Le superflu est enlevé, pas 'essentiel !
v' Cest étre tourné vers l'attente du client.

 Essentiellement concentrée vers la réduction des pertes générées a
I'intérieur d’une organisation

LE LEAN : un systeme global a 3 dimensions appliqué avec bon sens

v' Des concepts et des techniques (1) (2)
v" Des principes de management (2) (1) 4 3)
v' Des comportements et des attitudes (3) \ /

=t
St

10

. i 2 =
Q Ik s Q SORBONNE ASSISTANCE HOPITAUX
Est Parisien UNIVERSITE PUBLIQUE DE PARIS

»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-Guyon «Tenon



Le Lean Management

Trois éléments de base :

* La valeur ajoutée : changement apporté a I'état d’un service ou
d’un produit, conformément aux exigences du client
Exemple : réaliser un dosage, assembler deux pieces...

* La non-valeur ajoutée : toute action absolument nécessaire, mais
qui n"apporte pas de la valeur ajoutée
Exemple : la maintenance...

* Le gaspillage : tout ce qui n'est pas de la valeur ajoutée ni de Ia
non-valeur ajoutée et qui est pourtant réalisé
Exemple : des déplacements inutiles...
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Le Lean Management : des objectifs

Le Lean management a des objectifs :

e réduire la durée des cycles de production
Exemple : diminuer les délais de rendu des résultats

p»

e réduire les colits
Exemple : stocks, date de péremption...

Préparation | VA | Attente

VA

Retouche

VA

Controle VA

Temps de cycle initial

Preparal | \a | atonte | va

retouche

VA | controle | VA

Temps de cycle aprés élimination des gaspillages

Gain

e réduire la pénibilité au travail
Exemple : déplacements inutiles, taches répétitives

cofrac
* garantir la qualité Z
EXAMENS
, MEDICAUX
Hopitaux B
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Le Lean Management : Muda

e La surproduction => produire en anticipée...

e Les attentes inutiles => attente d’information, de matériels...
e Les transports inutiles => transport d’un service a un autre...

e Les produits défectueux (non qualité) \ => dysfonctionnement interne....

* Le stockage inutile P& ( => tests conditionnés en trop grand nombre...

S
2
N

4 :"ﬁ
e Les taches inutiles ou processus trop lourd ?2 => recrutement, administratifs

e Les mouvements inutiles => aller/retours inutiles... 13
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LES OUTILS

* Le QQOQCP

* Les 5 pourquoi?

* Le5S

e La gestion des flux (logistiques, production...)

e L'approche processus et leur amélioration (VSM...)

* Le Kaizen
 |'Obeya
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Le Lean Management : Genba

« Aller voir ou se crée la valeur, demander pourquoi et montrer du respect »
Jim Womack fondateur de l'institut du Lean management

Expression japonaise signifiant « la ou ¢a se passe »
= Aller sur place voir la situation telle qu’elle est pour la comprendre

Taiichi Ohno : las de voir ses managers enfermés dans leurs bureaux ou en
réunion et ne pas aller sur le terrain (ou se situe les problemes), institua ce
mode de management de proximité.

» Observer la production
» Etre objectif
» Appliquer la méthode des 5 Pourquoi en toutes circonstances
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Le Lean Management : Les 5 Why

Définition :
Les « 5 Why » ou « 5 Pourquoi » est un outil de résolution de probleme

permettant de remonter a la cause racine d’un probléme en se posant
plusieurs fois la question « Pourquoi »

Intéréts :
Ne pas se contenter des premiers problemes soulevés. La plupart du temps

ce ne sont que des symptomes. En remontant a la causes racines, la solution
sera, a la fois, plus facile a corriger et plus efficace dans le temps.

Méthodologie :

uti | Isation : Se rendre sur le terrain pour
identifier le probleme

g

[ l Réunir I'équipe

i?
5 aﬂl Dérouler les 5 « Why»
P oo
- EZER

{ Rechercher les actions
\ 4 correctives et préventives

~ T
\ \

4 4

g

Déployer la solution aux autres
secteurs quand c’est possible
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Le Lean Management : VSM

Value Stream Mapping :
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Le Lean Management : Gestion des Ressources Humaines

Impliquer un nouveau collaborateur dans une démarche Lean :

Recueillir une vision critique du fonctionnement de son organisation par un
guestionnaire post embauche:

- Qu’est ce qui vous étonne dans notre service ?

- Qu’aimez vous au sein de notre service ?

- Qu’est ce qui vous déplait ?

- Qu’avez-vous appris jusqu’a aujourd'hui ?

- Sivous aviez une baguette magique quelle est la chose que vous
changeriez ?
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Le Lean Management : étude du flux

Diagramme spaghetti :
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tous optimisés

 aide a la ré-implantation ou réorganisation
géographigue des machines ou des services
pour limiter les temps de déplacements et

leur non valeur ajoutée
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Le Lean Management : étude du flux

Diagramme spaghetti :

Secteur d’exploration fonctionnelles
plaquettaires 6e étage

TR =
Pré traitement des
tubes P Do X3 TS
Secteur Hémostase gy
» ]
Laboratoire d’hématologie ’ e e
3e étage
Py j . :*“"
o - == ( = == =nr1l o
S TN 1 T § ' B - AL b
r - ; . -
» . - I

L " U, \Lhwo § e wof .\ 2 o

—] i) T 8 3 e B =
= | [ - s T
vt | | mave den comptrurs ; 2
m—— R + . Crte Il s ! N . o 1 D011A ; i o 3

"
1 récofhion 0w Bty Dures P+ Do Hémagiebine Vestiaire P s | Duress PR
. et | B &
)
& : TED & s U] L - i > "

HEMATOLOGIE

Coré rue Belgrond
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Le Lean Management : étude du flux

Diagramme spaghetti :

Laboratoire d’hématologie
3e étage

- 1=/.0 g=l " 0

aceuett JGIST" | Dune o Bur

Congélateur

HEMATOLOGIE

Coté
......
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rue

Belgrond

Secteur d’exploration fonctionnelles
plaquettaires 6e étage

—

.....................

2100

anJ
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Le Lean Management : 5S

La méthode des « 5S » :
* a été formalisée dans les ateliers industriels de Toyota
=> permet d’améliorer 'organisation d’un espace de travail (ex : hottes, box

de soins...)

e simple, facile a mettre en ceuvre et applicable dans de nombreux contextes :
=> historiquement d’abord appliqués dans des ateliers de production et
étendu dans les open space, plan de travail, bureau ...

Expression Japonaise Actions associées m

Eloigner I'inutile, rapprocher

Seiri BEIH Débarrasser / Trier o
["utile
Seiton BEHH Ranger / Classer / Ordonner Optimiser le rangement
Travailler dans un
iso ;&R Nettoyer
Seiso R Y environnement propre
Seiketsu ;ﬁiﬂ Maintenir Conserver l'ordre
Transmettre les bonnes
Shitsuke 5% Formaliser / Impliquer pratiques et y associer les 5
personnes concernées
!} Universitaires -" SORBONNE ASSISIANCE HOPITAUX
DE PARIS
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Le Lean Management : 5S

e SHITSUKE : maintenir (auditer) * SEIRI : Débarrasser le poste de travail

1/ ORGANISER la vérification 1/ SEPARER lutile de [linutile et
du respect du standard ANALYSER l'inutile

2/ ORGANISER I'évaluation 2/ SUPPRIMER l'inutile
du résultat
3/ COMMUNIQUER et FORMER

e SEITON : Ranger chaque

e SEIKETSU : Standardiser . .
chose a sa place (ergonomie)

(écrire les régles — procédures)

1/ DEFINIR LES FREQUENCES,
MOYENS, RESSOURCES
d’entretien

2/ CONSTRUIRE et VALIDER le

1/ DEFINIR la bonne place pour
les choses utiles en fonction du
besoin/fréquence d’utilisation

2/ IDENTIFIER et « ZONER »
I'emplacement des objets

STANDARD o
(emplacement du téléphone...)
e SEISO : Nettoyer (résolution de problemes) 93
. 1/ ANALYSER et ELIMINER les sources de salissures
Pl ko - HOPITAUX
Universitaire 2/ OBTENIR le niveau OBJECTIF (standard) u
Est Parisiel DE PARIS

-saint-Anteine - kothschit 3/ PERMETTRE de visualiser les écarts et les pannes pour y remédier

sTrousseau La Roche-Guyon eTenc



Le Lean Management : 5S

Le 55 : Ranger

AVANT APRES
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Le Lean Management : 5S

Le 5S : Ranger et identifier
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Le Lean Management : 55

s

Quelques exemples d’état « attendu»

Bureau rangé
et visitable

Banette clairement 2

SORBONNE identifié  AssiSTANCE
UNIVERSITE PUBL[QUE

HOPITAUX
DE PARIS
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Le Lean Management : 5S

Au laboratoire....

AVANT

27
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Le Lean Management : 5S

Au laboratoire....

AVANT

28
Q i Q SORBONNE ASSISTANCE HOPITAUX
' EstParisien b UNIVERSITE PUBLIQUE DE PARIS

sTrousseau La Roche-Guyon s Tenon



Le Lean Management : 5S

Au laboratoire....

AVANT | | APRES
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Le Lean Management : 5S

Au laboratoire....

AVANT APRES

,
W
[ TRt
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Le Lean Management : 5S

Quand tout est a la bonne place ...

» SECURITE
...ily a moins de risques de se faire mal et donc moins d’Accident du Travail.

» QUALITE
..il Ny a pas de risque de dégrader le matériel, les composants et les produits, donc
moins de rebuts et retouches.

» COUT & DELAIS
..il n’y a pas de perte de temps, donc pas d’opération « coup de poing » colteuse de
nettoyage et de rangement .

» ERGONOMIE AU POSTE
...ily a moins de déplacements et de gestes inutiles donc une réduction de la pénibilité.

> PERCEPTION CLIENTS
...I'entité est visitable a n'importe quel moment, donne une bonne impression, et inspire
le respect. 31

©

HOPITAUX
DE PARIS

- Hopitaux :
Q Univgrsitaires Q SORBONNE ASSISTANCE
Est Parisien b UNIVERSITE PUBLIQUE
»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-Guyon «Tenon



Le Lean Management : le management visuel
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\

NN IN I .

UNIVERSITE

Identification des emplacements
Information simple et pertinente

Optimisation de I'environnement de
travail
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Le Lean Management : le management visuel

TABLEAU RECAPITULATIF DES COMMANDES

COMMANDE
En attente Arrivée A commander

Rappel sur les risques chimiques

SAVOIR LIRE
L'ETIQUETTE

o'un PRODUIT CHIMIQUE

Nom du produit
&
PRODUIT Mention d’avertissement
. ey Substances dangereuses
XYLENE  ©
* H350 Peut provoquer le cancer S
« H340 Peut indluire des anomalies génétiques Mentions de danger
* H226 Liquide et vapours
* H315 Provoque une irritation cutanée

SGH06 * H311 Toxique pareomactum
* H331 Toxique par inhalation

P314 Consulter un médecin en cas de malaise
« P262 Eviter tout contact avec les yeux, la peau ou les vétements g
* P202 Ne pas manipuler avant d'avoir lu et compris toutes les | Consells de prudence
précautions de sécurité
* P260 Ne pas respirer les poussiéres/fumées/gaz/brouillards/
vapeurs/aérosols
* P201 Se procurer les instructions avant utilisation

Nom et adresse

Fabricant DUPONT n
du fournisseur

Pictogrammes de danger

L O &

: Sioon o T et ‘mmhmmﬁ @3&%”
% www.preventionbtp.fr u X

- BTP
PASSEZ SIMPLEMENT A LA PREVENTION DPF ; FIS

Rét.-¥5 A 04 15 - Realisaton- Too Much - © OPPBTP 2015



Le Lean Management : ’'Obeya
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Le Lean Management et Balanced scorecard

Perspective Perspective
patient financiere

Perspective Perspective
collaborateurs processus interne

Ui saires :Q SORBONNE ASSISTANCE HOPITAUX
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Conclusion

Le Lean Management, une représentation :

gaspillages

Chasse aux
Qualité produits

Juste a temps

Normalisation (standardisation)

Implication des Individus , Gestion des Connaissances, Culture
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Projets d’ameélioration continue
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1- Projet Optimisation

Hématologie Tenon
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Situation actuelle du laboratoire

Secteur Secteur
HEMOSTASE SYSMEX CYTOLOGIE
vibas Il car YE+SP

BUREAU

PAILLASSE

MICROSCOPES

Saisie des dossiers RECEPTION

Pré-
PNEUMATIQUE analytique
‘ Déplacement du tube
Q i Q SORBONNE ASSISTANCE HOPITAUX
&' EctParisien b UNIVERSITE PUBLIQUE DE PARIS
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Proposition d’amélioration

_

Bureat PAILLASSE
CONGELATION

CAT

B
B
R

MICROSCOPES

CYTOLOGIE
+

HEMOSTASE

Bureau

PAILLASSE

BUREAU

RECEPTIO

N
-

TUBE

RECEPTION

Pré-
PNEUMATIQUE analytique
Q Pl Q SORBONNE ASSISTANCE HOPITAUX
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Ce que nous apporte cette organisation

B Patients : Délai de rendu raccourci des résultats
B Processus de travail :

v’ Optimisation du flux

v’ Optimisation de 'environnement de travail

v’ Facilitation de 'accréditation

B Personnel :
v’ Diminution des déplacements inutiles

v’ Dégager du temps pour des taches a valeur ajoutée (évaluation nouveaux
outils, accréditation...)

B Financier : 1 fournisseur unique en cytologie (diminution co(it)

- Hopitaux :
Q Univgrsitaires Q SORBONNE ASSISTANCE
Est Parisien b UNIVERSITE PUBLIQUE
»Saint-Antoine « Rothschild
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2- Projet VSM Hématologie
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Introduction

Université de Technologi

Compiegne

s utc  |jne
Tag

Le Groupe Hospitalier Universitaire
de I'Est Parisien (GH HUEP) est
compose de 5 sites :

‘ummm

— 'hopital Saint Antoine

— 'hépital Trousseau

— 'hépital Rothschild

— 'hépital La Roche-Guyon
— I'hépital Tenon

HSpitaux H
Q Universitaires SORBONNE B Nl Rl R A LR Wk r~ LAN/L X LZ AN
Est Parisien b UNIVERSITE PUBLIQUE v DE PARIS

»Saint-Antoine « Rothschild




<« Uutc
C o n t ext e Université de Technologie N;,g
Compiegne =

La thrombopénie induite par I'hnéparine (TIH) est une complication rare
mais potentiellement sévere des traitements anticoagulants a I’héparine.

Toute suspicion de TIH impose

- arrét immediat du traitement par ’héparine

* mise en place d'un traitement alternatif colteux

* sans attente de la confirmation des analyses biologiques.

Les examens spécialises du diagnostic TIH sont realisés dans plusieurs
laboratoires de I'AP-HP dont le laboratoire d’hématologie de [I'hépital

Tenon. '
, ‘f/ A
- Hopitaux & L 5
Q Univgrsitaires Q SORBONNE -
Est Parisien b UNIVERSITE
e Saint-Antoine « Rothschild
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Problématique et Enjeux <= utc__|nQ

Université de Technologie

Compiegne ce

Comment c
onforter et renf
orcer les compét .
ences techniques
et

scientifiques du laboratoi
ez oire de Tenon afi i
référence dans le diagnostic de la TIH? n de devenir un centre de

-~

Gagner en
efficience

-~

Gagner en
valeur ajoutee

Gagﬁr en

qualité de
service

= Ameéliorer la visibilité de
Tenon concernant la TIH

s Augmenter le volume de
I'activité biologique de la
TIH

= Optimiser |a productivité
au sein du laboratoire

s Maitriser le délai de
rendu de résultats

-~

Gagner en
rentabilite

m Réduire les colts
matériels, contrats de
maintenance et réactifs

s Meilleur fiabilité du
résultats rendus au
prescripteur

= Raccourcir les délais de

rendu des résultats

= Diminuer les
dysfonctionnements

- Hoépitaux : 45
Universitaires Q SORBO
el NNE
sl b UL RePTE z[‘)\aSElsSTANCE 9 HOPITAUX
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Mise en ceuvre (1/5)

<« UtC

Université de

Prescription

Prélévement

Réceptiondes
echantillons
au laboratoire

Traitement pré
analytique

Réalisation
de 'analyse

Confirmation
technique

Envoides
resultats

Validation
biologique

oS S Em cme o
\W s AR EHE Somis
QU ALORS TRACTORE L& JOBR
S os Sa
e e 2,
TiR \J clic wr
AVOMATIGUE ) UN- ENNEM

Transformation

O

(opération de valeur ajoutée)

Inspection/ contréle

Stock

N/

Transport/ transfert

 —

Compiegne

Technologie|

1 Description du processus actuel

2 ldentification des Dysfonctionnements/Réclamations

3 Description du processus ideéal

4 Description du processus realiste

HSpitaux
Universitaires
Est Parisien
e Saint-Antoine « Rothschild

sTrousseau La Roche-Guyon «Tenon
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b UNIVERSITE
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Mise en ceuvre (2/5)  §ngil UtC ’\,’,&;

Compiegne =
VSM VSM Plan
idéale réaliste d’action

4 symboles :

- Hopitaux
Universitaires
Est Parisien

»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-GuyoneTenon
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Université de Technologie

Compiegne CE

Mise en ceuvre (3/5)

VSM
réaliste

Plan
d’action

VSM
actuelle

Réduire le

nombre de
lieux de
stockage j
Maitriser le |
pré '» r Supprimer
analytique Q|m|nuer lifs'; les |
7,,\ déplaceme j anquotagei\l
Acheter un ”
|avel’:_rque 1 Automati‘ser | 48
automatl - test Elisa
. : sTAl 1S orraux
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Compiegne CE

Mise en ceuvre (4/5)

VSM
réaliste

Plan
d’action

VSM
idéale

VSM
actuelle

Pré analytique ‘ Analytique

49
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Compiegne CE

Mise en ceuvre (5/5)

VSM
réaliste

VSM
actuelle

Pré analytique

AQUT | SEPTEMBRE | OCTOBRE | NOVEMBRE | DECEMBRE |PDCA

5
D
D
o
o
D
P
A
A
D
o
o
A
"Acheter et mettre en place un ala 2 [3
Achater une sacoche Isotherme pour transporter les tubes congelés du 36 au 6 3
Définir une nouvelle organisation de gestion des tubes avant analyse au secteur Blologiste, c
taquettes techniciens
Définir un nouvel algorithme de réalisation de Ia phase analytique )
Réaliser la partie technique de Ia SRA le méme jour {décomplémentat A
Contacter les respnsables de unités de recherche réalisant la radioactivité dans | Biologiste, 5
Fhopital cadre
Utiliser le 5 nevf du 3¢ étage Techniciens A
Biologiste,
Mettre en place le test fonctionnel TAP R p
techniciens
Définir une nouvelle organisation de gestion des tubes aprés analyse au secteur | Blologiste, =
laquettes techniciens
iste,
Transferer I'envol des résulats par courrier aux secretaires "":::e °
Réaliser le test ELISA isotype selon un algorithme précis Biologiste D
[Formation
Ajouter le poste de travail SRA sur le planning générale du laboratoire
o Cadre o
c surla tdu traitement des tubes dansle | Biologiste, s
secteur d'| cadre
& parsanata e Iysesde
et Techniciens P
lsquettes (intégrer le flux (meme)
Référents
Diffuser la liste des codes prescripteurs du SGL c
qualite
Diffuser la ipti lettre Biologist
o les élé 1 feuille de doit sous | BlOlBS 3
foute d'étr

Hoépit : B e
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Plan d’action pour atteindre la situation réaliste (1/5)

Pré - analytique

EERVICE D'HEMATOLOGIE EICLOGIGUE (P ELALANMY) BATIMENT ACHARD
iste gesponzaibls - Ds GELALEA, Tel: QL3600 TTIT (xassid shalea fiion aobp &) - Fax - 00 5601 77 22

n:uﬂ v r Iéparine (TH]

Prélewar

Formulaire: | THN_HEMATO vI Urgence:IN 'I Appliquer

URGE. |CYTOL. |HEMO. |HEMO. |HEMD . ' PLAQU. |PLAQ.-.
Temps d'occlusioninvitto:  Etude par cytométrie en flux P
I~ PFA I~ vASP

™ M activ. plag.

| ]IMMUN. JALLER. ]BM  |NC

Tenon, CCN, Senlis, P.Marly
™ Biomnis, Eylau, Orléans
Autres correspondants

Agrégation plag. en PRP : I~ Sécrétions plaq
™ Témoin

I~ Aspirine et/ou Plavix
I~ Hémonagie (HYPO)

™ Complexes leuco-plag -
Dosage par ELISA :
™ Thrombomoduline

™ Plaquettes réticulées
™ Quantiication des GP

™ Hyperactivité ™ Microparticules I Thromboxane 42
I™ Syndréme myéloprolifératit [~ Mépacri
Agrégation plag. ensgtotal |~ Phosphatidylsérine I~ MPGR
I~ Multiplate ASPI/ADP ™ Récepteur Thiomboxane [ MPFT
1O Qroastiasf - FLISA - ======ss==ssmmsssommmes
Cocher I'amahze O 'O Agrégation plaguesais |0 Litwraticen da sarocerine.
O Croadiasif : S8
M;:*"m = JR— R —
Acheminsmem m&kmnumum.mu;‘mm-m 1
whariane plo=mcu b douz CERT IET) .
Comaticn (NAEM) BLEY (T L1024) | B0 pf LOLL)-3a5 oo | BID 150 (2P EIPD)
Datai de mads L33 jousy | Mmimm: 7 jeus | Mmium: § zommns
Lz ben de commande ext & {oindre chhzatodrement
Remasques i ésalas pastiels afcinds(3ic ston ELIZA), préos de oous jomde noe pbodocopie .
Feuille de demande
¢ Motif de I'bospitalivation : ™

Indication dn traitement beparimqoe : Coratve O o5 Fropindactique O
m&kmﬁ.m&mkmumélw

Lencocyres Numératen Sobetitote
- e | gy | o0 | peaien %’" *

T 1 hégarios
TIbemarine
Tibemarine

AGGEAVATION CLINIQUE : focher o care commerpamdznic)

- Mewrcllc cu sicidive de Simaboae - 00w O Ne=

- Rifaiom ayasimiqus sgud sped bekaa IO IV . O0ui O ¥em
Auuze: O

1mus:m,umsrusmuam LA THE.CAE/OBENIE : feasher b o
Dimgaa ODihas O Auss @ pessaa

Tmimmma Asfpimussin - O Aspisms O Mo O Fmwgesl O TesgeSler

Tout mér eStcmmt maccE

HSpitaux
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Formulaire: | THMN_HEMATO v Urgence:[N_E Appliquer
URGE. )CYTOL. |HEMO. JHEMO. JHEMO. PLAQU. |PLaQ-. |IMMUN. |IMMUN. |ALLER. \BM  |NC
Temps d'occlusion in vitro : Etude par cytométiie en flux  ghl .
I RPEA I~ vasp

™ M activ. plag,

I~ Sécrétions plag

I” Bon de commande

Agrégation plag. en PRP :
™ Témoin

I Aspitine et/ou Plavix
I™ Hémonragie (HYPO)
™ Hyperactivité I™ Microparticules
™ Syndid éloprolfératit T Mépacii
Agriégation plag. ensatotal [~ Phosphatidylsérine
™ Multiplate ASPIZADP

I” Complexes leuco-plag I” NCEchantillon (sérum manguant...)

™ Plaquettes réliculées

™ Quantification des GP
Dosage par ELISA : .

I™ Thiombomoduline
™ Thromboxane A2

I Récepteur Thromboxane

<« UtC

ASSISTANCE
PUBLIQUE

Université de Technologie|

Compiegne

Objectifs :

Augmenter la
maitrise du pré
analytique chez
prescripteur
Simplifier la saisie
informatique
Mettre en place
une tracabilité des
Non conformités

HOPITAUX
DE PARIS
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Compiegne CE

Plan d’action pour atteindre la situation réaliste (2/5)

Pré - analytique :

Secteur d’exploration fonctionnelles
plaquettaires 6e étage

Pré traitement des Yy : X
tubes l; = Sea e e
Secteur Hémostase congélateur F et = s ~ - —le

/ I.aboratoi;i dé'tl;ég:.atologie
i Objectifs :
s 1. Diminuer les temps
d’attente

2 2. Préserver la qualité

des échantillons
s 52
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Plan d’action pour atteindre la situation réaliste (3/5)

Pré - analytique :

Laboratoire d’hématologie
3e étage
t

[Accortl rol. tiom

Congélateur

PR
COnELLL:

'Q Hoépitaux Q
Universitaires
Est Parisien b

»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-Guyon «Tenon

SORBONNE
UNIVERSITE

Secteur d’exploration fonctionnelles
plaquettaires 6e étage

<« UuUtc |no

Université de Technologie

Compiegne CE

Moyens :

1. Mise en place
d’'un congélateur

2. Suppression du
passage dans le
secteur
d’hémostase

3. Sacoche
isotherme pour
transport
directement les
tubes

ASSISTANCE Q

PUBLIQUE

HOPITAUX
DE PARIS
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Compiegne CE

Plan d’action pour atteindre la situation réaliste (4/5)

Optimisation de la gestion des échantillons :

PORTOIR
SERUM ET PLASMA

Congélateur Réception

DISPATCHING

DES TUBES : g
same s e o s S o ——— T RV e s e o AT6TEEEE
' : PORTOIR TUBES EN .
PLUS B B

ELISA/STIC
NEGATIF

PORTOIR
ELISA/STIC FAIT

SRA |
NEGATIF i 5 4

e ,
@ it @ sorsonne ASSISTANCE Q

Est Parisien UNIVERSITE PUBLIQUE

HOPITAUX
DE PARIS
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Nouvelle stratégie d’analyse

NEGATIF

Plan d’action pour atteindre la situation réaliste (5/5)

Test Stic

Test ELISA

- Hopitaux
Universitaires
Est Parisien

»Saint-Antoine « Rothschild
T

sTrousseau La R

SORBONNE
UNIVERSITE

| /

POSITIF

Test ELISA ou

Test Stic

NEGATIF

utc

NQ

Compiegne

H Université de Technologl q F
) ‘ s

POSITIF

POSITIF

NEGATIF

Test ELISA
Isotypes
55
ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS




Résultat du plan d’action sur le temps de cycle ~ g}pgﬂe ’:’2&;

Prescripteur
/Clinicien

Reception
des Préanalytiqu Centrifugatio Préanalytiqu ) o Envoi des

échantillon e réception — n hémostase e plaquettes Analytique Validation > résultats
<

Temps de réalisation des analyses en moyenne de 36h
Prescripteur

Réception Préanalyti E id
qu . I nvoi des
des e réception Analytique > Validation > résultats

échantillons

< — : — Pré analytique : Réduction des temps d’attente
Temps de réalisation des analyses de 18h

— Analytique : Nouvelle algorithme
HSpitaux H -
Q) Unwersdcures Q SORBONNE — Post an ? ; g
Est Parisien b UNIVERSITE des tube Vi sC

»Saint-Antoine « Rothschild
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Conclusion : Résultats multicriteres

Perspective client

e Réduction du délai de rendu
des résultats de la TIH

* Augmentation de la
confiance sur l'expertise du
laboratoire

Hopitaux B
Universitaires SO

Q Est Parisien UN

»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-Guyon «Tenon

Perspective processus

* Nouvelle stratégie de
réalisation des analyses

* Elimination des étapes
superflues (sur
centrifugation,
décongélation, sur
stockage...)

Perspective apprentissage

*Valorisation des méthodes et
travaux scientifiques
développées au laboratoire

* Diminution des taches répétitives

et non intellectuelles

* Appropriation d'une
méthodologie d'amélioration du
travail

<« UtC

Université de Technologie
Compiegne

Perspective financiére

* Augmentation du chiffre
d'affaire (+46% prévue en
2015)

* Gain en temps de
technicien

* Diminution des dépenses
liées aux réactifs, au contrat
de maintenance

57
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3- Projet Formation continue du

personnel
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Situation actuelle

» Turn over du personnel technique +++
> Biologistes trés occupés
» Présence de stagiaire

Nécessité de réaliser de la formation continue pour maintenir les
compétences.

Contraintes :
v'  Colt élevé des formations extérieures
v' On ne peut pas envoyer tout le monde en formation
v Difficulté dans la restitution

Comment faire pour former les collaborateurs a moindre frais, vite et en

diffusant a un plus grand nombre ?
Talks

. . . . . N EDUGATION
=> Mise en place de formation inspirée des conférences TED |uiiies ‘ﬁAr

»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-GuyoneTenon
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Quelques regles de base

Réaliser un cours interactif :

» sujet communiqué a I'avance
> Durée 15 a 20 minutes maximum
» Créer un climat convivial et favorable aux échanges

» Pas de jugement quand il y a des mauvaises réponses

> QCM a la fin de la séance Tous les jours a 10h30

Matériels : 6 b
d

J Une belle affiche

(d Tableau blanc ou papier kraft "_"3 D 'tl't dej
d Café et viennoiseries ‘/
'Q Hépitaux Q
Universitaires SORBONNE
Est Parisien b UNIVERSITE

»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-Guyon s Tenon

* Bases et Acquis en Biologie Appliquée
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Quelques regles de base
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Fort succes aupres du personnel

Echange entre le personnel dure méme apres le cours

Facteurs clés de succes :

v" Horaire défini a 'avance

v" A la fin de chaque cours, le sujet du prochain est communiqué
v' QCM rédigé et distribué dans un délai le plus court possible

v’ Garder les posters affichés => management visuel

v’ Porter par le chef de service

v’ Cours réalisé a tour de réle par ’équipe des biologistes

HOPITAUX
DE PARIS

Q

»Saint-Antoine « Rothschild
sTrousseau La Roche-Guyon «Tenon

Q P Q SORBONNE ASSISTANCE
Est Parisien bumvsasne‘ PUBLIQUE



L’amélioration continue...

“Tous les jours,

une marche de plus”

Chaque PAS doit étre un BUT

HOPITAUX
DE PARIS

©
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FORMATION

Ceinture les différentes

v’ Yellow Belt connait les enjeux stratégiques et peut supporter des projets comme
sponsor.

v’ Green Belt connait les principes du DMAIC et les outils de résolution de
problémes et de statistiques. Il pilote des projets a petite échelle.

v’ Black Belt maitrise les principes et les outils dans leur ensemble. Il pilote des
projets conséquents, forme, suit et conseille les Green Belts.

Pairce MARVAHRE
Le Lean
a I'Hopital
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MERCI
POUR
VOTRE ATTENTION
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