Diplome Universitaire
Assurance qualite au laboratoire de biologie
medicale

Ateliers Lean Management :
appropriation des outils

KHATERCHI Amir
Ingénieur en biologie médicale
amir.khaterchi@aphp.fr — 29/05/2018
Pble de Biologie Médicale et Pathologie
Chef de pole Dr M. VAUBOURDOLLE

HSpitaux

Universitaires Q SORBONNE ASS[STANCE
v b UNIVERSITE PUBLIQUE

HOPITAUX

DE PARIS



Programme

* Le Lean Management
v’ Les objectifs
v’ Les sources de gaspillage
v’ Les outils

* Rappel des outils

e Atelier1:Les5S

e Atelier 2 : Optimisation des flux
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Le Lean Management : objectifs

Le Lean management a des objectifs : o W M. Mo [P

Temps de cycle initial

e réduire la durée des cycles de production
Exemple : diminuer les délais de rendu des résultats [a [ |sme | fuoee ja fanide |

Temps de cycle aprés élimination des gaspillages Gain

p»

e réduire les colits
Exemple : stocks, date de péremption...

e réduire la pénibilité au travail
Exemple : déplacements inutiles, taches répétitives

cofrac

e garantir la qualité Z
EXAMENS 3
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Le Lean Management : Muda

e La surproduction => produire en anticipée...

e Les attentes inutiles § => attente d’information, de matériels...
e Les transports inutiles => transport d’un service a un autre...

e Les produits défectueux (non qualité) \ => dysfonctionnement interne....

* Le stockage inutile P& ( => tests conditionnés en trop grand nombre...

S
2
N

4 :"ﬁ
e Les taches inutiles ou processus trop lourd ?2 => recrutement, administratifs

e Les mouvements inutiles => aller/retours inutiles... 4
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Le Lean Management : outils

* Le QQOQCP

* Les 5 pourquoi?

* Les5S

e |'approche processus et leur amélioration (VSM...)

* |'Obeya

Q
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Atelier 1 : Les 5S
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Atelier 1 : Les 5S

La méthode des « 55 » :
= permet d’améliorer l'organisation d’un espace de travail (ex
hottes, box de soins...)
= Simple et facile a mettre en ceuvre

» Produire au juste nécessaire : Chasser les gaspillages
Standardiser nos processus : Standards de travail, de management

Vérifier le respect des standards
S'améliorer : Amélioration continue

YV V VY

» Conduire le changement
» Travailler en équipe, au quotidien
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Atelier 1 : Les 5S

Expression

Actions associées

Japonaise

Seiri B

Seiton i

Seiso {58

Seiketsu 52

Shitsuke 5&E
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/b,

Débarrasser / Trier

Ranger / Classer /
Ordonner

Nettoyer

Maintenir

Formaliser / Impliquer

SORBONNE
UNIVERSITE

Eloigner l'inutile,
rapprocher l'utile

Optimiser le rangement
Travailler dans un
environnement propre

Conserver |'ordre

Transmettre les bonnes
pratiques et y associer les
personnes concernées
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Atelier 1 : Les 5S

Peut-on travailler efficacement dans un environnement de travail inutilement ?

> encombré,
» désordonné,
> sale

... ol nous passons trop de temps a trouver ce dont nous avons besoin ?

- Pourquoi n’est ce pas a sa place ?

- Ou ai-je posé mon portoir, ma pipette...

- Ou est le classeur avec les notices réactifs ?
- Ou est passeé le dossier de Mme ...?
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Atelier 1 : Les 5S (1)

Entourer le maximum de chiffres dans l'ordre croissant en 1 minute entre 1 et 49
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Atelier 1 : Les 5S (2)
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Atelier 1 : Les 5S (3)

Entourer le maximum de chiffres dans 'ordre croissant en 1 minute
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Atelier 1 : Les 5S (4)

1 2 3 | 4| 5 6 7 8 9

10 11 12 | 13|14 | 15 |16]| 17 | 18
19 | 20 210 [ D) | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
28 |29 30| 31| 32 3 | 34 | 35 | 36
37 |38 39| 40 | 41 | 42 | 43 |44 | 45




Atelier 1 : Les 5S (5)

2 3 4 5 6 7 8 9
2 |3 | 4|5 |6 | 7| 8|09
o | 10| 12] 13|14 |15 |16 17| 18 | 19
20 | 2 |22 123 |24 | 25|26 27| 28 |29
30 | 31 | 32| 3 [ 34|35 36| 37 |38 39
40 | 41 | 42 | 43 (44| 45 | 46 | 47 | 48 | 49
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Atelier 1 : Les 5S (6)

Le standard mis en place n’a pas été respecté.
Dans cet environnement, il manque 2 chiffres, lesquels ?
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Atelier 1 : Les 5S (7)

Quels sont les chiffres qui manquent ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 . 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9
10 11 12 14 | 15 | ] 6 17 | 18 | 19
20 | 210 | DD | 23| 24 | 25| 26| 27 | 28 | 29
30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 37 | 38| 39
40 | 41 | 42 | 43 |44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49
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Atelier 1 : Les 5S

SEIKETSU : Standardiser (écrire les régles - SEIRI : Débarrasser le poste de travail
procédures) 1/ SEPARER l'utile de I'inutile

2/ ANALYSER l'inutile

=> Définir les fréquences, moyens, ressources ...

3/ SUPPRIMER l'inutile

SHITSUKE : maintenir/auditer
1/ ORGANISER la vérification
du respect du standard

2/ ORGANISER I’évaluation

du résultat

3/ COMMUNIQUER et FORMER

SEITON : Ranger chaque chose a
sa place

1/ DEFINIR la bonne place pour
chaque chose (besoin/fréquence)

2/ IDENTIFIER et « ZONER »

I'emplacement des objets
(emplacement portoir, gants...)

SEISO : Nettoyer c’est propreté et c’est controler

1/ ANALYSER et ELIMINER les sources de salissures
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2/ OBTENIR le niveau OBJECTIF (standard) v
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Atelier 1 : Les 5S

Facteurs clés de succes d’un chantier 5S :

1) Un périmetre
2) Une équipe
3) Respect des 5 actions

Objectifs :

créer une dynamique d'amélioration

développer la participation et l'implication des collaborateurs
améliorer la sécurité et prévenir les accidents du travail
rendre autonome les équipes dans leur conduite de 5S

YV VYV

« Lorganisation est |'art de savoir jeter »
Takashi Osada (pere du 5S)
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5S : ELIMINER

Faire la différence entre I'indispensable et I'inutile (hiérarchiser les besoins)
Se débarrasser de tout ce qui encombre le poste de travail,

Identifier les causes de 'encombrement,

Trier les déchets

YV VY

L'élimination se fait en fonction de la fréquence d’utilisation.

Exemple :

* Objets non utilisés depuis 1 an => Jeter

* Objets utilisés une fois en mois d’1 an => Stocker a | écart

e Objets utilisés une a deux fois en 6 mois => Stocker dans la zone de travail

e Objets utilisés plusieurs fois dans la semaine ou tous les jours => Stocker au poste
OUu Sur soi

Créer un lieu de travail non encombré d’objets inutiles

Q
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Qualité

> Garantir les délais
> Pas d’erreur

Ranger en fonction des criteres d’accessibilité, sécurité et qualité

Q
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55 : NETTOYER

» Eliminer les déchets et la saleté,

» Trier les déchets,

» Nettoyer c’est aussi controler et détecter les « petits » problémes cachés
» Disposer d’'un environnement agréable

Maintenir la propreté pour détecter les anomalies

» Que peut on mettre en évidence
en nettoyant sa voiture ?
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55 : NETTOYER

Exercice :
toit
enjoliveur / Vitre arriére
coffre
Plague d'immatriculation
portieré Pare-choc
Tableau de bord
, volant
i " Feude stop Pot d'échappement
Vitre latérale
Feu de recul sieége
o
Pare-brise Levier de vitesses
Rétroviseur extérieur
capot
SIUSL clignotant
phare Phare anti-brouillard 2
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5S : STANDARDISER

» Faire tenir son environnement dans I'état défini
» Disposer d’'une base de référence, de formation pour les nouveaux arrivants,

» Détenir le standard a partir duquel progresser,

Accéder aux regles et les comprendre aisément Visible

Compren

Agréable dre

Management
visuel

Facile 3 Faire/Ne

utiliser pas faire

Une seule facon de faire pour une méme activité ,

- Hopit :
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5S : STANDARDISER

Managem

ent visuel

Exercice :

» Quelles sont le éléments permettant d’étre guidé pour accéder a sa place dans
le train ?

Ecran information Marquage au sol N° de voiture

ars au départ 7rain

17045 BOURGDEN: JFLLIEY e
1Eh45 BOURGDINIURLLIEY GRovOoLs
15h00 METZ UILLE
107 AIX BN PROVENCE TOU TOULON

IX EM PROVENCE TOV TOWLD

Jerridddee

Couleur
composteur billet
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5S : STANDARDISER

* I|dentification des emplacements
* Information simple et pertinente

Optimisation de I'environnement de
travail

Q
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5S : PERENNISER

» Donner du temps aux 5S
» Faire systématiquement ce qu’il faut
» Communiquer quotidiennement

> Ecrire les instructions de travail

=> INSTAURER DES RITUELS

QO

Progresser pour ne jamais revenir en arriere
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Atelier 2 : Optimisation des

déplacements
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Atelier 2 : Optimisation des flux

Laboratoire d’hématologie — Secteur Hémostase -

Enoncé :
Le secteur d’hémostase posseéde une organisation qui n’a pas fait l'objet d’'une réflexion
d’amélioration depuis 10 ans.

Appliguer une démarche d’amélioration (lean management) afin d’apporter une
organisation plus efficace de I'environnement de travail dans ce secteur

> ldentifier les mudas

» ldentifier les gains
» Proposer une amélioration de ce flux
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Atelier 2 : Optimisation des flux

Laboratoire d’hématologie — Secteur Hémostase -
Organisation actuelle
[ PC

. . A
bibliothe .
Piece
. centrifugeuses
Ur

que
eau

Acces
centrifugeuse

| Tableau communication |

Vieuble bas PC

Entrée @ Placard - Réserve

tube, personnes... 29
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Atelier 2 : Optimisation des flux (1)
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bibliothé
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Piéce
centrifugeuses

Placard - Réserve
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Atelier 2 : Optimisation des flux (2)

que centrifugeuses
-
£
é Acces
i centrifugeuse
Vieuble bas @
Entrée @ Placard - Réserve
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bibliothé

| Tableau communication |

que

Atelier 2 : Optimisation des flux (3)

Meuble bas
Entrée
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Universitaires
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Piéce
centrifugeuses

v

Placard - Réserve
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Atelier 2 : Optimisation des flux (4)

bibliothe
que

Piéce
centrifugeuses

N

N\

| Tableau communication |

Meuble bas PC

Entrée @ Placard - Réserve
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Atelier 2 : Optimisation des flux

» Quelques pistes d’'amélioration : Idéale

Connexion Connexion Connexion
automate automate automate
Poste de
I'interne
Vérification
des CQ,
Saisie des
EEQ/CIL
Kalilab
’ -
Espace reunio

@

=)
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o
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= qualité

Entrée Prise électrique centri
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Congélation Placard - Reserve
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Atelier 2 : Optimisation des flux

» Quelques pistes d’amélioration : Réaliste

L}
0
wn
Sl
©
o

réunion

Document
qualité

Dépot tube

Congélation Placard - Reserve
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