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INTRODUCTION 
	

��"(	#�(	#�$���%����(	��	$��#�-��4	#�	 1!�(�	 1�'��"�#>%�.,�	��	#6�"�#>(�	+'�� �#�	�(%	

,"�	'%�1�	�+1��%�"%�	.,�	"�	���%	1�(	?%��	"'-#�-'�	 ��	#�	.,�#�%'	�,	�'(,#%�%	�"	�' �,#�3	

��#�"	 #�	 "��+�	 ���	 @�@AB����C&	 8C3@�9	 D	
6�(%	 ,"�	 ('���	 �6'%�1�(	  �++�"E�"%	

 !��"�#�-�.,�+�"%	1��	#�	1��( ��1%��"	1��	#�	 #�"� ��"4	 �+1��"�"%	#�	��+�"��	�6�"�#>(�4	#�	

1�'1���%��"	�,	1�%��"%4	#�	1�'#:)�+�"%	�,	(1' �+�"4	#6� !�+�"�+�"%	�,(.,6�,	#�$���%����	�%	

�,	(��"	�,	#�$���%����	�%	5�"�((�"%	�,	�'$,%	��	#�	1�� '�,��	�"�#>%�.,�3	F3	�6�+'#����%��"	��	#�	

.,�#�%'	�,	#�$���%����	1�((�	1��	#�	+�G%��(�	��(	"�"� �"5��+�%'(	�,��"%	 �%%�	1!�(�3	

�	 #6!01�%�#	 ���"%��"%��"�	 8/��94	 #�	 1��( ��1%��"	 �(%	 5��%�	 1��	 #�	  #�"� ��"3	 ��	

1�'1���%��"	�,	1�%��"%	�%	#�	1�'#:)�+�"%	(�"%	�'�#�('(4	1��	,"	�"5��+���	��1#0+'	�6�%�%	8���9	

�,	')�"%,�##�+�"%	1��	,"	+'�� �"3	��	(1' �+�"4	!��(	' !�"%�##�"(	,�-�"%(4	�(%	� !�+�"'	�,	

#�$���%����	1��	,"	 �"%��	��	%��4	1,�(	�"��-�(%�'	�%	1�'%���%'	�,	#�$���%����3	
�%%�	 !�G"�	1�'�

�"�#>%�.,�	 �(%	 %�:(	 �+1��%�"%�	 �%	 �, ,"	 ��(	 +��##�"(	 "�	 ���%	 ?%��	 �,$#�'3	 
�1�"��"%4	 ��(	

����,�(	 �,	 "�"� �"5��+�%'(	 (�"%	 �$(��)'�(	 �'-,#�:��+�"%3	 �"	 %�"%	 .,�	 %� !"� ��""�	 ��	

#�$���%����4	��	+�	(,�(	�"%'��(('�	7	#�	1!�(�	1�'��"�#>%�.,�	7	#�	�' �1%��"	��(	' !�"%�##�"(	�,	

#�$���%����3	�"	�55�%4	�6'%,������	 �	���"���	+��##�"	��	#�	 !�G"�	 ��	 6�(%	,"�	'%�1�	 #�5	��	

��#�)'	��(	"�"� �"5��+�%'(	�%	�##�	1��+�%	�6���"%�5���	#�(	1��$#:+�(	�  ,+,#'(	%�,%	#�	#�"-	��	

 �%%�	 !�G"�3	

�1�:(	 ,"�	 1�'(�"%�%��"	 ��	 #6!01�%�#	 ���"%��"%��"�4	 ��	 #�	 &'�'��%��"	 ��(	 ���)� �(	 ��	

*�� !�+��	�%	�,	��$���%����	
�++,"	��	*��#�-��	�%	��	�'"'%�.,�	��#' ,#����(	8�
*��94	

��	 )�,(	 1�' �(����	 #�(	 �$�� %�5(	 ��	  �	 %��)��#	 ��"(�	 .,�	 #�	 +'%!���#�-��	 ,%�#�('�3	 �"5�"4	

�6�;1�(����	#�(	�'(,#%�%(	�%	#�(	� %��"(	�"%��1��(�(	 1�,�	+�"��	  ���� %�+�"%	  �%%�	�'+�� !�	

.,�#�%'3	



	

	 A

	

1 �#0��<�� 

1.1 L’hôpital Saint Antoine 

�6!01�%�#	 ���"%��"%��"�	 �(%	 #6,"	 ��(	 1#,(	 �" ��"(	 !01�%�,;	 ��	 #6�(%	 ��	 
���(	 .,�	 5��%	

�,��,��6!,�	1��%��	��	#6�((�(%�" ��
,$#�.,�	/01�%�,;	��	
���(	8�
�/
93	
6�(%	,"�	�" ��""�	

�$$�>�	.,�4	1��	,"	�' ��%	��	#�	D	
�")�"%��"	��%��"�#�	F	�(%	��)�",�	,"	!�(1� �	#�	@=	��")���	

@=B�3	

�#	��)��"%	�55� ��##�+�"%	
�"%��	/�(1�%�#���"�)��(�%����	8
/�9	�"	@B��3	

�,��,��6!,�	  6�(%	 ,"	 
/�	 ����"%'	 )��(	 #�	 �'�� �"�4	 #�	 
!��,�-��	 �%	 #6�$(%'%��.,�	 �%	 .,�	

 �+1%�	=	10#�(	�6� %�)�%'(	�		

∗ ��(	��-�" �(4	#�	
�#> #�"�.,�4	#�	�'�"�+�%��"		8�
�9�	+'�� �"�	�"%��"�4	-'���%���	�%	

1(> !��%���	

∗ ��-�(%�54	!'1�%!��-�(%����"%'��#�-��4	�"�(%!'(����'�"�+�%��"	

∗ �(4	��%� ,#�%��"(	�	��%!�1'���4	�!,+�%�#�-��	�%	H�"'(�%!'��1��	

∗ �'�� �"�	(1' ��#�('�	�	 �����#�-��4	1"�,+�#�-��4	+�#����(	�"5� %��,(�(4	%?%�	�%	 �,	�%	

�;1#���%��"(	5�" %��""�##�(	

∗ �>"' �	�"�� ��"�#�-��	�$(%'%��.,�	8���9	

∗ *��#�-��	�%	�+�-����	+'�� �#�	

��	 �1� �%'	�6�  ,��#	�(%	��	=��	#�%(	�%	��	1#� �(	��	��,�(3	

�6!01�%�#	�	'%'	�  �'��%'	(�"(	�'(��)�	�%	�)� 	�	�� �++�"��%��"(	�"	"�)�+$��	����	1��	

#6�����3	��	)�(�%�	1��	#�	/�,%�	�,%���%'	��	��"%'	8/��9	�(%	1�'),�	1�,�	�' �+$��	����3	

��"(	 #�	 ���"���	 1����%	 �6'%�$#�((�+�"%4	 ��������B4	 #6�$�� %�5	 �(%	 �6�+'#�����	 #�	 .,�#�%'	 �%	

#6�55� � �%'	��(	(��"(	��"(	#�	1��(�	�"	 !��-�	-#�$�#�	�,	1�%��"%	7	#6!01�%�#3	

�"	 ),�	 ��	 #6�  �'��%�%��"	 ��4	 #�	 ���� %��"	 (�,!��%�	 ')�#,��	 #�(	 1��%�.,�(	

1��5�((��""�##�(	�%	�55���	,"	!01�%�#	1#,(	�  ,��##�"%4	1#,(	1��1��	�%	1#,(	(' ,��('3	

��(	-��,1�(	��	%��)��#	�"%	'%'	  �''(	�5�"	��	 1�'1����	  �%%�	"�,)�##�	)�(�%�	��	  ��%�5� �%��"3	

���"%�"��	,"�	�>"�+�.,�	�6�,%��')�#,�%��"	�%	�6�+'#����%��"	 �"%�",�	��	#�	.,�#�%'	�(%	�,((�	

,"�	�+$�%��"	��	#6/��3	

��,(	#�(	(��)� �(	��	#6!01�%�#	(�	(�"%	�"-�-'(	��"(	,"�	�'+�� !�	�6�+'#����%��"	��	#�	

.,�#�%'	�"	 1��%� ,#���(	#�	&'�'��%��"	��(	���)� �(	��	*�� !�+��	.,�	  �""�G%	�'�7	,"�	�'�##�	

1�#�%�.,�	.,�#�%'3	

	



	

	 B

���������	�
���
��	�����
������	����
�������

��	 &'�'��%��"	 ��(	 ���)� �(	 ��	 *�� !�+��	 �(%	 ,"�	 &'�'��%��"	 ��	 ��(%��"	 
�++,"�	

��-��,1�"%	#�(	(��)� �(	��	*�� !�+��	�	8��	�3	���*��������9	�%	*	8
�	�3	������/93	

�##�	�(%	����-'�	1��	,"	 �����""�%�,�	8��	�3	���*��������94	,"	 �����""�%�,�	�����"%	

8
�	�3	������/9	�((�(%'(	�6,"	 ����	(,1'���,�	8�+�	�3�	�������93	

��	 &'�'��%��"	 �(%	  �"(%�%,'�	 ��	 .,�%��	 �"�%'(	 ��+�"�(%��%�)�(	 8��94	  !� ,"�	 (�,(	 #�	

��(1�"(�$�#�%'	�6,"	1��%� ��"	!�(1�%�#���	�%	�6,"	 ����	��	1��;�+�%'	8
53	1�-�	@�9	�	

∗ ��	��	*�� !�+��	�'"'��#�	

∗ ��	��	*�� !�+��	�1' ��#�('�	

∗ ��	 ��	 �������++,"���(�-�4	 ��(�-�(	 /��+�"�,;	 �%	 ���.,�,�(	 �,+���,;	

8���/����9	

∗ ��	��	*��#�-��	��#' ,#����	8�
*��9	

�,	 (��"	 ��	 #�	 &'�'��%��"4	 �#	 �;�(%�	 ,"�	 (%�, %,��	 <,�#�%'	 ��-�"�('�	 �,%�,�	 �6,"	

��(1�"(�$#�	 �((,��" �	 <,�#�%'	 8��<93	 
�	 ��<	 %��)��##�	 �"	  �##�$���%��"	 �)� 	 ��(	

 ����(1�"��"%(	��"(	#�(	��55'��"%�(	��	8
53	1�-�	@�93	�#	�;�(%�	,"�	 �##,#�	.,�#�%'	��-��,1�"%	

#�(	 
!�5(	 ��	(��)� �4	#�	  ����	 (,1'���,�4	#�	��<4	#�(	��(1�"(�$#�(	�6��	 �%	 #�(	  ����(	��	

1��;�+�%'(3	 ��(	 -��,1�(	 D	.,�#�%'(	F	  �+1�('(	 ��	 )�#�"%����(	 +'�� �,;	 �%	 "�"	 +'�� �,;	

�;�(%�"%	'-�#�+�"%3	

�"�	�,%��')�#,�%��"	�(%	�'�#�('�	 !�.,�	�""'�	�"	),�	�6'#�$����	,"	1#�"	�6� %��"(	 ���� %�)�(	

�%	5����	��((��%��	#�(	�;�(	7	�')�#�11��3	

������� ���

��
�
�� �
����� 	�� ��
�
���� ��� 	�� ���������� �
�������
���

 �����!�


6�(%	 ,"�	 �"�%'	 ��+�"�(%��%�)�	 ��	 #�	 &'�'��%��"	 ��(	 ���)� �(	 ��	 *�� !�+��3	 �#	 �	 #�	

1��%� ,#���%'	 �6?%��	 1#,����( �1#�"����4	 ��-��,1�"%	 ��(	 �;�+�"(	 ��	 $��#�-��	 +�#' ,#����	 ��	

$� %'���#�-��4	 $�� !�+��4	 �++,"��!'+�%�#�-��4	 )���#�-��4	 1!��+� �#�-��4	  >%�-'"'%�.,�4	

1���(�%�#�-��	�%	�"�%�+� >%�1�%!�#�-��3	

�6� %�)�%'	�(%	  �����""'�	 1��	,"	��(1�"(�$#�	�6��	8��	�3	���
���9	�((�(%'	 1��	��(	

$��#�-�(%�(	1��)�"�"%	��(	��55'��"%(	#�$���%����(	�((� �'(3	

��(	 -�(%��"(	 ��+�"�(%��%�)�	 �%	 5�"�" �:��	 (�"%	 �((,�'�(	 1��	 ,"	  ����	 ��	 1��;�+�%'		

8�3	������93	

�6'.,�1�	(�	 �+1�(�	��	@�	%� !"� ��"(3	

��	#�$���%����	�(%	�,)��%	�,	#,"��	�,	)�"�����	��	A/	7	@=/3	
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services
Nbre  total de prélèvements

Tube
tube incorrect
pas de nom
pas de ddn
pas de date
pas de service
délai acheminement dépassé
vol tube mauvais
Extérieur
étanchéité de l'emballage
double emballage
expéditeur indiqué
destinataire indiqué
Bon de demande
absence de bon
erreur de bon
pas de nom
pas de ddn
pas de sexe
pas nom préleveur
pas nom prescripteur
pas de date
pas d'heure
pas de service
pas de téléphone
absences rens. cliniques
absences consentement
absence bon de commande
erreur ou absence de cochage

date :

tech :

Grille de recueil des Non-Conformités
Février 2006

27



�����������

�

�

�

� ��

�

�

�

�����������

�

�

�



�����������

�

�

�

� �	


��
������
�������
���

�������
�����������
��������
���
�
��

��
�������
����
�� ����!��
���

"!���!���!#�!�����
�������
���

$%&''�(��
��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���	
������
�	�����������
���������


�������������������

����������������������	
������������������ �
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

)*+�"� ��,��
��

���
��
����!��'����
���&&-�

�

�

�

�



�����������

�

�

�

� .&

�

!� "#$��%�&'(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((()!�

�

�

�� *�%+","-".��(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((()!�

�

�

)� �%/,��,/�&-/0(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((()��

�

�

./'� 0* �"1�+1�+1 �0+1�/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////.��

./�� *"�2�01�+1��+1 �0+1�////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////.��

./.� "1(�"3�3�*0�(�"�+1 �0+1��13�(�"��1"4�51��+1����03��03*�01////////////////////////..�

�

�

 � �%/,��,�'�1�((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((() �

�

�

6/'� 05�7�11����8�3��1�/////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////.-�

������ �����	
���
����
�
��
���	����������������������������������������������������������������������������

������ �����	���
��������
���	���������

�������������������������������������������������������������� �

������ �����	
���
��	���������
���
�
��������������������������������������������������������������������!�

�

6/�� 05�7�11����8��1��771��+1�+1 �0+1�//////////////////////////////////////////////////////////////////.��

������ �����	
���
���"�
���
�#

���
��
�����	
��
��$�����	��������
��
������
������������!�

������ �����	
���
���
��
���
��
���
�
����
����%�
��������������������������������������������������&�

������ �����	
���
��#���
����
���
�����
��
�
���
���

�������"�
��	�	���

�����������'�

�

6/.� 13�+1�+1��05�(�"��1"4�51�////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////6'�

������ (
����%�������
���
�)*+�����������������������������������������������������������������������������������

������ (
����������
���
����
���
����

�������������������������������������������������������������������

������ (
���
��
���
����
���
�*�����+�����
�����������������������������������������������������������������

�

�

2� -�* �%�'�,��-��%/,�(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( ��

�

�

�� �"1�-/'�"1((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 3�

�

�

�



�����������

�

�

�

� .'

�

�

1 Objectifs 
+�����������������9����
����
���������:!��
��������������
�����!�75�2 ;�!�����:!<������

=�!�����������=���
�������������
������������#����&&6/�1����=!���!
�
���9���
�����������
���;�

����� !�� ����� ��� ����!�
���
��� �!�� ����
���� ��� ��
��� ��� ��#�����
���� ��������������� �!�

75�2 /�

(�!�����!�����9
�������������
�����������
������!���
�
�!�������05�>����������
�������=
��

�����������������������;�
����!�������#���
����������9��������!�����!����
�
��
��/�

�

2 Méthodologie 
7�������
������
����>�����
����!�����!����!��������
����?��!��$�=���
����!�$�������&&-;�����

���!�
��������������>��9�
����9!�����
��������0���5��=���
����@05A/�@5=/����������A/�

7����
����������!�
������
����
:!��>�����������9��!�������������/�����������,�!���!����
�B���

�!���������
���?��������
����9!���!�����������������/�5���9��������!����
�B�����
�
#����������

2�1����
��
������
�����������!������������!���������������������!������
��������������#�B���

�!��!����������/�+����!�;��9����!�������B����>������
�;�=
�!������!������=�!
�����������������

�9�������/�

7�� ������� ���� 05� ���� ����
��� ��!�� ���:!�� �������� �9����C��;� ���,�
�������� ����� ���

�����
�
������!�����������������������
����!�75�2 /�

7��������������������C������������#
�
���!����
�
���18517/�



�����������

�

�

�

� .�

�

3 Etude du flux 

3.1 Nombre de demandes 
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3.2 Origine des demandes 
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3.3 Répartition par demandes et par services de Saint-Antoine 

Répartition des demandes de HSA par services 
demandeurs
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4.1 NC liées aux tubes 

4.1.1 NC liées au volume de l’échantillon. 
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4.1.2 NC liés aux critères démographiques 
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4.1.3 NC liées au délai d’acheminement  
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4.2 NC liées aux feuilles de demandes 

4.2.1 NC liées aux types de feuilles utilisées et à la démographie des 
patients 
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4.2.2 NC liées aux autres renseignements exigibles 
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4.2.3 NC liées aux formulaires de consentement en vue d’analyse 
génétique 
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4.3 Etude des NC par services 
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4.3.2 Les principaux services demandeurs 
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Répartition des NC pour les services 
d'hématologie clinique
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4.3.3 Les autres services de Saint Antoine 

Répartition des NC pour les autres services de 
HSA
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6 Conclusion 
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