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SOUTENANCE de MEMOIRESOUTENANCE de MEMOIRE
D.U. Assurance QualitD.U. Assurance Qualitéé et GBEAet GBEA

SUIVI ET TRAITEMENT SUIVI ET TRAITEMENT 
DES NONDES NON--CONFORMITES DES CONFORMITES DES 
PRELEVEMENTS EXTERNESPRELEVEMENTS EXTERNES

Travail rTravail rééalisaliséé aux laboratoires BIO3Raux laboratoires BIO3R
Site Ile de RSite Ile de Réé (Charente(Charente--Maritime)Maritime)

Laboratoires BIO3R = fusion de 2 L.A.B.M. privLaboratoires BIO3R = fusion de 2 L.A.B.M. privéés en s en 
S.E.L.A.R.L. avec plateau techniqueS.E.L.A.R.L. avec plateau technique

La Rochelle + Ile de RLa Rochelle + Ile de Réé
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?? POURQUOI CE SUJET POURQUOI CE SUJET ??

�� FFééddéérateur au sein de BIO3R : travail rateur au sein de BIO3R : travail 
concernant les secrconcernant les secréétaires, les techniciennes taires, les techniciennes 
et engageant la responsabilitet engageant la responsabilitéé des biologistesdes biologistes

�� ProblProbléématique rencontrmatique rencontréée : identique aux 2 e : identique aux 2 
sitessites

�� Mise en Mise en éévidence du manque de communication vidence du manque de communication 
avec nos partenaires pravec nos partenaires prééleveurs, dleveurs, d’’un besoin un besoin 
chiffrchiffréé dd’’organiser une rorganiser une rééunion dunion d’’informationinformation

�� RRééalisation possible dans le tempsalisation possible dans le temps
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PROCESSUS CONCERNEPROCESSUS CONCERNE

Main d’œuvre
Infirmiers libéraux
Infirmiers secteur public
Coursières

Milieu
Cadre légal : GBEA
Temps : emploi du temps des infirmiers
Espace : - Domicile des patients 

- Hôpital (médecine, urgences…) 
- Infirmerie pénitencière
- Maisons de retraite

Prescription 
médicale

Enregistrement 
de la 

prescription au 
laboratoire

PRELEVEMENTS
EXTERNES AU LABORATOIRE

Méthode
Modes opératoires des prélèvements 
sanguins et/ou bactériologiques
Procédure Traitement des 
prélèvements externes
Guide des prélèvements
Fiche de suivi médical
Plan des tournées
Enregistrements (cahier) de 
récupération des prélèvements

Matériel - Moyens
Boîtes de prélèvements (tubes, 
aiguilles, écouvillons, corps de 
seringue, pansements,)
Malles de transport isothermes
Voiture climatisée
Téléphone portable
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DEMARCHE UTILISEEDEMARCHE UTILISEE
�� CrCrééation dation d’’une Cellule Qualitune Cellule Qualitéé commune aux 2 commune aux 2 

sitessites
�� Harmonisation des exigences des prHarmonisation des exigences des prééllèèvements vements 

externes au laboratoireexternes au laboratoire
�� Mise en place dMise en place d’’une nouvelle fiche des nonune nouvelle fiche des non--

conformitconformitéés (NC) des prs (NC) des prééllèèvements externesvements externes
�� Enquête et information auprEnquête et information auprèès du personnel s du personnel 

rréétaistais sur les NC et les exigences du GBEA en sur les NC et les exigences du GBEA en 
matimatièère de prre de prééllèèvementvement

�� RelevRelevéés et analyse mensuelle des NC s et analyse mensuelle des NC 
�� Mise en place dMise en place d’’indicateurs qualitindicateurs qualitéé
�� Elaboration dElaboration d’’un plan dun plan d’’actionsactions
�� Bilan des actions mises en placeBilan des actions mises en place
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PLAN DPLAN D’’ACTIONSACTIONS
Type dType d’’actionsactions

Exigences Exigences àà
atteindreatteindre

Organisation Organisation àà
mettre en mettre en 
placeplace

SupportSupport EtudeEtude Formation / Formation / 
InformationInformation

ProcProcééduresdures ActeursActeurs Calendrier Calendrier àà
respecterrespecter

Respect des Respect des 
exigences GBEA exigences GBEA 
et norme ISO et norme ISO 
15189 pour le 15189 pour le 
prprééllèèvementvement

RRééunion IDE union IDE 
liblibéérauxraux

RRééunion IDE union IDE 
secteur public secteur public 
(Hôpital, (Hôpital, 
PPéénitencier,nitencier,……))

Diaporama Diaporama 
format PDFformat PDF

Suivi des NCSuivi des NC

RelevRelevéés des s des 
indicateurs indicateurs 
qualitqualitéé

Formation et Formation et 
information du information du 
personnel personnel rréétaistais
et des infirmierset des infirmiers

Fiche Fiche 
dd’’instruction des instruction des 
prprééll. NC. NC
ProcProcéédures des dures des 
prprééll. sanguins. sanguins
ProcProcéédure de dure de 
gestion des NCgestion des NC

QualiticienneQualiticienne
M. M. MarotineMarotine
(soci(sociééttéé SUBRA)SUBRA)
M.M. Haas et M.M. Haas et 
ColinColin
Le personnel Le personnel 
rréétaistais

Avant la saison Avant la saison 
estivale pour la estivale pour la 
11èère rre rééunionunion

AprAprèès la rentrs la rentréée e 
pour la 2pour la 2èème me 
rrééunionunion

Nouvelle fiche NC Nouvelle fiche NC 
des prdes prééllèèvements vements 
externesexternes

Enquête auprEnquête auprèès s 
du personnel du personnel 
rréétaistais

InformatiqueInformatique Information du Information du 
personnel personnel rréétaistais

Nouvelle Nouvelle 
version de version de 
B4B4--ENR 02ENR 02

QualitienneQualitienne ImmImméédiatdiat

RRéédaction ddaction d’’un un 
guide de guide de 
prprééllèèvementvement

RRééunions unions 
Cellule QualitCellule Qualitéé InformatiqueInformatique Cellule QualitCellule Qualitéé Avant la saison Avant la saison 

estivaleestivale

Nouvelle fiche de Nouvelle fiche de 
suivi msuivi méédicaldical

Commune aux 2 Commune aux 2 
sitessites

InformatiqueInformatique
Information des Information des 
infirmiers infirmiers 
liblibéérauxraux

Nouvelle Nouvelle 
version de version de 
C2C2--ENR 01ENR 01

Cellule QualitCellule Qualitéé Avant la rentrAvant la rentrééee

CrCrééation dation d’’un site un site 
InternetInternet

Contact avec Contact avec 
informaticieninformaticien

TTééllééphone / phone / 
informatiqueinformatique

Information de Information de 
tout BIO3R et de tout BIO3R et de 
ses partenairesses partenaires

M. M. BelbeochBelbeoch
(LR)(LR)

Avant la saison Avant la saison 
estivaleestivale

Equiper les Equiper les 
infirmiers de infirmiers de 
malles isothermesmalles isothermes

Contact Contact 
commercial commercial 
avec sociavec sociééttéé
SUBRASUBRA

TTééllééphone / phone / 
Bon de Bon de 
commandecommande

InformationInformation
aux infirmiers aux infirmiers 
liblibéérauxraux

M.M. Colin et M.M. Colin et 
Haas (St Martin)Haas (St Martin)

A la rA la rééunion IDEunion IDE
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REUNION IDE LIBERAUXREUNION IDE LIBERAUX
ILE DE REILE DE RE

Mercredi 25 Juin 2008Mercredi 25 Juin 2008
au restaurant Les Grenettes  au restaurant Les Grenettes  

�� Accueil des infirmiers libAccueil des infirmiers libééraux autour draux autour d’’un pot un pot 
�� PrPréésentation de BIO3Rsentation de BIO3R
�� PrPréésentation des exigences du GBEA et de la normesentation des exigences du GBEA et de la norme

ISO 15189 en matiISO 15189 en matièère de prre de prééllèèvementvement
�� PrPréésentation des exigences dsentation des exigences dééfinies par le laboratoire finies par le laboratoire 

(pr(prééllèèvement refusvement refuséé / accept/ acceptéé))
�� PrPréésentation des exigences de transport (boites de sentation des exigences de transport (boites de 

prprééllèèvement vement HemoboxHemobox triple emballage, malles isothermes)triple emballage, malles isothermes)
�� PrPréésentation de la nouvelle fiche de suivi msentation de la nouvelle fiche de suivi méédical et du futur dical et du futur 

guide de prguide de prééllèèvementsvements
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SYNTHESE SYNTHESE 
Premier bilan positif Premier bilan positif ☺☺ pour le pour le 
site site rréétaistais et pour les et pour les 
infirmiers libinfirmiers libééraux raux 

}} Information apprInformation apprééciciéée par les e par les 
infirmiers infirmiers →→ volontvolontéé de de ««bienbien--
fairefaire»»

}} Impact direct sur le nombre de  Impact direct sur le nombre de  
NC total et par catNC total et par catéégoriegorie

}} AmAméélioration des conditions de lioration des conditions de 
transport des prtransport des prééllèèvementsvements

}} Diminution de moitiDiminution de moitiéé des NC  : des NC  : 
objectif atteintobjectif atteint

TOTAL DES NC DES PRELEVEMENTS EXTERNES DES IDE LIBERAUX
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// DIFFICULTESDIFFICULTES--LIMITESLIMITES //

ÎÎ Traitement des NC Traitement des NC «« manuel manuel »» : installation du: installation du
logiciel logiciel KalilabKalilab retardretardééee

ÎÎ Traitement des NC non rTraitement des NC non rééalisaliséé sur le site sur le site 
rochelaisrochelais

ÎÎ Date de rDate de rééunion avec les autres  prunion avec les autres  prééleveurs leveurs rréétaistais
(secteur public) non programm(secteur public) non programmééee

ÎÎ Guide de prGuide de prééllèèvements non imprimvements non impriméé
ÎÎ Site Internet non opSite Internet non opéérationnel rationnel 
ÎÎ Malles isothermes en nombre insuffisantMalles isothermes en nombre insuffisant
ÎÎ AutoAuto--éévaluation non encore rvaluation non encore rééalisalisééee
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CONCLUSIONCONCLUSION
MalgrMalgréé les difficultles difficultéés rencontrs rencontréées beaucoup de retombes beaucoup de retombéées es 
positives pour BIO3R depuis :positives pour BIO3R depuis :

Prise de conscience gPrise de conscience géénnéérale du besoin rrale du besoin rééel de relancer la el de relancer la 
ddéémarche qualitmarche qualitéé sur lsur l’’Ile de RIle de Réé et sur La Rochelleet sur La Rochelle
Image de BIO3R sur nos partenaires = souci dImage de BIO3R sur nos partenaires = souci d’’un travail un travail 
dd’é’équipe, dquipe, d’’un travail de qualitun travail de qualitéé et volontet volontéé de communiquerde communiquer
Politique qualitPolitique qualitéé ddééfinie plus prfinie plus préécisciséément au sein de ment au sein de 
BIO3RBIO3R

CrCrééer un poste de RAQ er un poste de RAQ 
Installer Installer KalilabKalilab sur les 2 sites avec un SIL communsur les 2 sites avec un SIL commun
Combler le Combler le ««retard qualitretard qualité»é» du site rochelais du site rochelais 
Faire progresser les 2 sites de faFaire progresser les 2 sites de faççon simultanon simultanéée e 
Inscrire en cycle 2 Inscrire en cycle 2 BioqualitBioqualitéé les 2 sites pour labellisationles 2 sites pour labellisation
Inscrire ensuite BIO3R au COFRAC pour demande dInscrire ensuite BIO3R au COFRAC pour demande d’’accraccrééditationditation





SYNTHESE (2)SYNTHESE (2)
TRAITEMENT DES NC ADMINISTRATIVES DES PRELEVEMENTS

DES IDE LIBERAUX
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