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INTRODUCTION
Avant la première guerre mondiale peu d’entreprises 
justifient l’existence d’une fonction dédiée aux 
personnels

1980  : initiales D.R.H.

Développement de la réglementation sociale relative au 
monde du travail et apparition de service du personnel.

GBEA II.1.1.a : « l’organisation d’un système assurance 
qualité s’appuie sur quelques règles précises : » dont les 
premières énoncées concernent le personnel.

NF EN ISO 15189 : 5.1 Exigences relatives au personnel
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LES LABORATOIRES
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8 Biologistes
4 Cadres (2 techniques - 1 administratif - 1 secrétariat)
17 Techniciens
6 Infirmières
20 Secrétaires
4 Coursiers
2 Agents entretien

Des intervenants externes dont 1 Ingénieur qualité

LES EFFECTIFS
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Répondre aux exigences réglementaires 
GBEA – CSP - Code du travail

L’ENGAGEMENT QUALITE

Depuis 2007 : objectif à moyen terme 
visant à l’obtention de l’accréditation 
COFRAC (NF EN ISO 15189:2007)
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Second processus à maîtriser

LE PROCESSUS DRH
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OBJECTIFS

1. Vérification après organisation – connaissance et 
application.

2. Conformité réglementaire et normative.

3. Plan d’action secondaire

4. Entraînement du personnel.

5. Maîtrise de la technique de l’audit.
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METHODOLOGIE
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PLANIFICATION (1)

1. Inscription au plan d’audit

2. Etude bibliographique

3. Recueil des exigences à atteindre
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GESTION DU PERSONNEL

Organigramme

Politique des ressources humaines

Fonctions

Dossier du personnel

Règlement intérieur

Délégués du personnel

RECRUTEMENT

Déclaration unique d’embauche

Inscription au registre unique du personnel

Visite médicale d’embauche

Contrat de travail

Conditions d’exercice

Assurance professionnelle

Diplômes enregistrement

Effectif

Vaccinations

Confidentialité

Intégrité

FORMATION DU PERSONNEL

Organisation de la formation

Formation en assurance qualité

Formation en biologie moléculaire

Formation en hygiène et sécurité

Formation de soins aux premiers secours

Formation médicale continue

DIF

Budget de formation

DEPART DU PERSONNEL

Inscription au registre unique du personnel

Solde de tout compte

Notification aux organismes

EVALUATION DU PERSONNEL

Compétence

Habilitation

Evaluation des pratiques professionnelles

Evaluer le personnel externe

ENTRETIEN PROFESSIONNEL

Entretien professionnel

ORGANISER LES PLANNINGS

Planning

Horaires de travail

ORGANISER LA COMMUNICATION 
INTERNE

Elaboration des comptes rendus de réunions 
de cadres et des délégués du personnel
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PLANIFICATION (1)
1. Inscription au plan d’audit

2. Etude bibliographique

5. Elaboration du questionnaire d’audit

3. Recueil des exigences à atteindre

4. Relevé des indicateurs qualité
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PLANIFICATION (1)
1. Inscription au plan d’audit

2. Etude bibliographique

5. Elaboration du questionnaire d’audit

3. Recueil des exigences à atteindre

6. Convocation à l’audit

4. Relevé des indicateurs qualité
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PLANIFICATION (2)

10.Réunion de clôture

11.Fiches d’écarts et Rapport d’audit. 

8. Réalisation de l’audit

7. Réunion d’ouverture

9. Relevé des écarts
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PLANIFICATION (2)

10.Réunion de clôture

11.Rapport d’audit et fiches d’écarts

8. Réalisation de l’audit

7. Réunion d’ouverture

9. Relevé des écarts

12.Plan d’action secondaire
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R

R

NC

R

1. Règlement de détails pratiques

REALISER (2)
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R

2. Modification de documents supports

NC

NC

NC

REALISER (2)
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3. Information du personnel ou de la direction

NC

R

REALISER (2)
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CONCLUSION

1. Mesure objective du niveau de conformité et de non 
conformité du processus étudié

2. Effets formateurs et informatifs pour les personnels 
impliqués et la direction

3. Check… Act…
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