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Analyse de la situation

Difficultes de communication intra et
Interlaboratoire

Gestion documentaire non harmonisée

Inexploitabilité des donnees relatives aux non-
conformites et a la gestion du parc des automates

Gestion des stocks complexe en implantation
multisite



Nos attentes !

Outll de communication intra et inter laboratoires

Pivot de la gestion documentaire
— Base de données, diffusion et validation de procédures
— Gestion des non-conformités, réclamations

Optimisation de la gestion du parc des automates
Amelioration du processus « Gestion des stocks »



Une opportunite de qualite !

Occasion de faire table rase de I’existant
Implication de I’ensemble du personnel
Insufflation d’un esprit qualité

Refonte complete de la base documentaire

Passage d’une culture orale a une tracabilite
totale



On S’y prepare !

Definir la politique Qualité
Fixer des deélais

Fixer des objectifs
Communiquer nos actions

Exigences

TYPES D'ACTIONS

Organisation

Support

Etude

Formation/
infarmation

Procédures

Acteurs

Calendrier

FParametrer le
IIDgI:CI:EII

Informatique

Formation
gualiticienne/
Netika

Netika
Qualiticienne

De septembre 07
& février 08

Instauration revues

de Direction

Reéumnon

15189
Cours DU

Procedure
« Revue de
Direction »

SI:DIIDQI:SE(E'S
Qualiticienne

Novembre 07

Sensibilisation du

personnel

Reéumnion

Fichier PPS préparé
par gualiticienne

Tout le
personnel

Qualiticienne

Décembre 2007

Creation de la
Cellule QUEI'I:fé

Reéumnon

Fichier PDF

Equipe
qualiteé

Qualiticienne

Janvier 2008

Formation personne!

Reéumniorn
Formation

Fichier PDF
Polycopies
Informatique

Tout le
persornmnel

Procedure
utilisateur
Kalilab

Qualiticiern ne

Janvier 2008

Formation spécifigue

Reunion
Formation

Informatique

Cellule
QUEI'I:'[FE:"

Procedure
administrateur
Kalilab

Qualiticienne

Janvier 2008

Informatisation FNG

Formation

Informatique

Tous
Secrétariat +

Fiche
dinstruction

Qualiticienne

Fevrier 2008

Gestion des Stocks

Formation

Informatique

Responsable
Stocks

Mode Cpérat.
Gestion stock

Qualiticienne

Février 2008

Gestion du Parc

Automates

Formation

Informatique

Techniciens

Fiche
Instructon

Qualiticienne

Mars 2008

Reédaction base

documentaire

Procédure

Tous

Procedure
« gestion
documentaire

Qualiticienne

Juillet 2008




AU boulot !

Sensibilisation du personnel a la qualite
Creation de la cellule qualite

Parametrage du logiciel

Formation des utilisateurs a ce nouvel outil
Exploitation du logiciel

Evaluation

Amelioration du systeme



Difficultés et limites

Lourdeur du paramétrage en amont

Co-existence de deux modes de
fonctionnement

Demande I’implication effective de
I’ensemble du personnel

Exige la maitrise de I’outil informatique
Pas d’interface avec le dossier patient



Bilan

Instauration d’une réflexion qualité

Outil convivial et federateur bien accepté par le
personnel (ludique)

Affranchissement de la documentation sauvage et
obsolete

Optimisation du temps de travail

Mise en place d’action préventives adequates
grace a I’étude des non-conformités

Vision globale et affinee permettant de faire
avancer la roue de Deming.

Véritable outil de simplification et d’aide au Management de la Qualite



Perspectives

Acquisition module Kali Sil
Certification Bio Qualite
Accreditation 15189
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Pourcentage NC Hopital local/ NC Totales
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Plaguette infirmieres

La qualité du prélévement
détermine la qualité du résultat d’analyse

La bonne exécution des analyses de biologie médicale est
fortement liée aux conditions du prélévement, 4 sa
tragabilité et aux conditions de transport de I"échantillon
biologique prélevé.

Le préleveur estresponsable des étapes suivantes :

- Les conditions du prélévement

- Les conditions d*acheminement du prélévement au
LABM

- L’identification du prélévement

- Latransmission au biologiste des informations
nécessaires  I'interprétation des résultats

Etiguetage des tubes de recueil
Prévention des emreurs dans les données
d’enregistrement du patient (Art. R 6211-22 du CSP)
L’étiquetage est fait par le préleveur juste aprés le
prélevement. Ecrire trés lisiblement.

Il est obligatoire de mentionner

- Nom de naissance, nom matrimonial ou d'usage

- Prénom du patient

- Date de naissance

- Sexe du patient

- Nature del’échantillon pour les prélévements de
bactériologie

Les aiguilles souilléesne doivent pas étre remises
dans les boites de prélévement. Elles constituent
un danger pour le personnel du LABM
qui manipule les échantillons.

VOS INTERLOCUTEURS
AU LABORATOIRE
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Plaguette infirmieres (2)

Ordre de prélevement des tubes

Tube Citrats

Tube Heparing

Tubz fluors

- Veillzz 4 bizn remplir vos tubes (impératif
notamment pour le tube citrate)

- Maceszite de prElever 2 tubes secs =1 analyses
mmmuncloegiques ET biechimiques (ggalement en cas
dz doute)

- Pour lzs analyses spécializées un tube 4 part st
spuhaitable

Délais de Transmission
(Qrualques exemples. Liste non exhavstrve. Appelerle
laboratoire en cas de doste)

Transmisiondans les 3 minutes
Ammomémie (tube violst = plasma EDTA)
Parathormone (tube rouze = tube sac)

Caleivm ionisé (tvbe & demander av labo)
Protaine=C =t & {tvbe blep = citrate]
Transmissiondans'heure
Vitamine D 25 OHDS (Tube rovzz ow EDTA)
ACC = Anticorps circulants = APL = Anticorps ant
phospholipides = LA = lupus anticoagulant = Ac
circvlants de tvpe lupigue (tube blew = citrabe)
Transmission inferieuwres 2 heures

Trisoarde 21 (Grand tobe z20)

Transmission inferneures 4 heures

BMNE {tvbe viclet = tube EDTA)

HLA B27 (brpaze Ivmphoevtatre (EDT A + Heperins)

Erélevement vniquement du luondi av jeudi

Rappeldes exigences de
la fiche de prélévements.

Il est obligateirs de mentionner

Nem de naissance, nom marital ou d™usage du
patient

Identité du prélevenr

Diate 2t Heurs du prélésement

Prénom du patient

Adresze exacte

Date de naizsance

Sexe du patient

Lizu de naizsance du patient & nom de jeune fille
(obligatoire pour une carte de groups sanguin)
Poids du patient =i dosage de la créatinine
Poszologie at heurs dernigre prise pour les dozages
de medicament : digoxine, Gardénal. .

Objectif thérapeutique + nom du médicament
(INE....)

Diate des Dernidres Bégles

Etc.

Eappel zur la 1érizslation dez Groupes Sanguins

I faut effectver deux prélévements a des moments

differents et deux déterminations du Groups Sangpin

dans l= méme laboratoire pour valider

une carte de groupe sanguin
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