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SELARL SSELARL Sèèvre Biologievre Biologie
• Groupement composé de deux sites distants 

d’une trentaine de kilomètres
• Partenariat au sein d’une SCM avec deux 

autres laboratoires

Clisson

Mortagne/Sevre

Les Herbiers

Pouzauges



Analyse de la situationAnalyse de la situation

Difficultés de communication intra et 
interlaboratoire
Gestion documentaire non harmonisée
Inexploitabilité des données relatives aux non-
conformités et à la gestion du parc des automates
Gestion des stocks complexe en implantation 
multisite



Nos attentes !Nos attentes !

Outil de communication intra et inter laboratoires
Pivot de la gestion documentaire
– Base de données, diffusion et validation de procédures
– Gestion des non-conformités, réclamations

Optimisation de la gestion du parc des automates
Amélioration du processus « Gestion des stocks »



Une opportunitUne opportunitéé de qualitde qualitéé !!

Occasion de faire table rase de l’existant
Implication de l’ensemble du personnel
Insufflation d’un esprit qualité
Refonte complète de la base documentaire
Passage d’une culture orale à une traçabilité
totale



On sOn s’’y pry préépare !pare !
Definir la politique Qualité
Fixer des délais

Fixer des objectifs
Communiquer nos actions



Au boulot !Au boulot !

Sensibilisation du personnel à la qualité
Création de la cellule qualité
Paramètrage du logiciel
Formation des utilisateurs à ce nouvel outil
Exploitation du logiciel
Evaluation
Amélioration du système



DifficultDifficultéés et limitess et limites

Lourdeur du paramétrage en amont
Co-existence de deux modes de 
fonctionnement
Demande l’implication effective de 
l’ensemble du personnel
Exige la maitrise de l’outil informatique
Pas d’interface avec le dossier patient



BilanBilan
Instauration d’une réflexion qualité
Outil convivial et fédérateur bien accepté par le 
personnel (ludique)
Affranchissement de la documentation sauvage et 
obsolète
Optimisation du temps de travail
Mise en place d’action préventives adéquates 
grâce à l’étude des non-conformités
Vision globale et affinée permettant de faire 
avancer la roue de Deming.

Véritable outil de simplification et d’aide au Management de la Qualité



PerspectivesPerspectives

Acquisition module Kali Sil
Certification Bio Qualite
Accréditation 15189







Graphique NC Hôpital localGraphique NC Hôpital local



Plaquette infirmieresPlaquette infirmieres
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