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OBJECTIFSOBJECTIFS

NON CONFORMITES

PRE ANALYTIQUES

EVALUATION DES NON 
CONFORMITES

REDUCTION DES NON 
CONFORMITES

ET  SUIVI

MESURES CORRECTIVES



INDICATEURS AUDIT INTERNE

Evaluation de la situation 
de Départ

(Fiche de non conformité)

Evaluation de la base 
documentaire relative au 
processus pré analytique

Recherche et mise en place de

MESURES CORRECTIVES

SUIVI  des  INDICATEURS

AMELIORATION

Ajuster

Planifier Exécuter

Evaluer

Qualité

METHODOLOGIE



PLAN DPLAN D’’ACTIONACTION
Créer et mettre en place une fiche de 

non-conformité pré analytiques

Créer un groupe de travail

Rédiger un questionnaire d’audit 
interne

Réaliser l’audit interne

Etudier les résultats de:

Fiches de non-conformités

Audit interne

Définir et appliquer des 

mesures correctives

Évaluer l’efficacité des mesures 
correctives

Indicateur de départ

Etat des lieux de la base 
documentaire pré analytique

Améliorer

Suivi des indicateurs



RESULTATSRESULTATS

Pas de CB
31%

Mauvais  CB
33%

Analyses mal saisies
29%

Relevé des non-conformités
(pré analytique)

Audit Interne

- Absence de procédures

- Procédures incomplètes

- Disparité de structure documentaire 
entre les laboratoires



MESURES CORRECTIVES ET SUIVI DES INDICATEURSMESURES CORRECTIVES ET SUIVI DES INDICATEURS
RelevRelevéé des nondes non--conformitconformitéés s RRéésultats de lsultats de l’’audit interneaudit interne

Analyses mal  saisies

Absence de code à barres

Mauvais codes à barres

Procédures inexistantes 
ou incomplètes

Disparité de structure 
documentaire

Remise à jour des catalogues 

de codes de saisie

Mise en place d’un nouveau 
système d’étiquetage

Mise a jour des procédures et 
fiches.
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SUIVI DE LA DEMARCHE QUALITE

MISE EN PLACE DES MESURES CORRECTIVESMISE EN PLACE DES MESURES CORRECTIVES

SUIVI DES INDICATEURSSUIVI DES INDICATEURS
(Fiche de non conformit(Fiche de non conformitéé))

AMELIORATIONAMELIORATION
(nouvelles mesures correctives)(nouvelles mesures correctives)
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