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Laboratoire polyvalent (365j/365j en 24/24)Laboratoire polyvalent (365j/365j en 24/24)

•• ActivitActivitéé: 7 millions B : 7 millions B 
•• HospitaliHospitalièère: 2 ES PSPH re: 2 ES PSPH 
•• Externes Externes 
•• Organisation Assurance QualitOrganisation Assurance Qualitéé: : 

–– 1 RAQ Biologiste 1 RAQ Biologiste 
–– 1 TAQ 1 TAQ 



POURQUOI: POURQUOI: 
Etat des lieux en 2007Etat des lieux en 2007

•• Pas de recensement des NCPas de recensement des NC
•• Pas de consensus de CAT devant une NCPas de consensus de CAT devant une NC
•• Pas de Pas de TracabilitTracabilitéé des NCdes NC

Pas de gestion formalisPas de gestion formaliséée et trace et tracéée des NCe des NC



OBJECTIFS: OBJECTIFS: 
Mettre en place la gestion des NCMettre en place la gestion des NC

•• Obtenir des prObtenir des prééllèèvements conformes vements conformes àà la la 
rrééalisation des analysesalisation des analyses

•• Diminuer la perte de temps des personnels Diminuer la perte de temps des personnels 
(laboratoire et services de soins)(laboratoire et services de soins)



DEMARCHE ET METHODOLOGIEDEMARCHE ET METHODOLOGIE

•• 1er temps: pr1er temps: préésentation du projet au sentation du projet au 
laboratoire, rappel des textes rlaboratoire, rappel des textes rèèglementairesglementaires

•• 22èème temps: me temps: éélaboration des objectifs (plan laboration des objectifs (plan 
dd’’action)action)

•• 33èème temps: rme temps: rééalisation des objectifs avec alisation des objectifs avec 
participation des participation des ééquipes de soinsquipes de soins



PLAN DPLAN D’’ACTIONACTION : SCHEMA: SCHEMA

1er  Réunion d’information  

     

2e  Elaboration du plan d’action  

     

 Recensement des NC (liste)  

    

 Présentation de la grille de recueil des NC  

  REFUS  

 Elaboration Fiche d’enregistrement des NC  

    

 Validation de la fiche 
Réalisation de l’enquête 

 

    

3e 

 Exploitation des résultats de l’enquête 
Axes d’amélioration 

 

 



ENQUETEENQUETE

•• DurDuréée: 6 semainese: 6 semaines
•• Document Document àà disposition: fiche ddisposition: fiche d’’enregistrement enregistrement 

des NCdes NC
•• ModalitModalitéés de recueil: manuscrit, en temps rs de recueil: manuscrit, en temps rééelel

–– Recueil manuel, long, exhaustivitRecueil manuel, long, exhaustivitéé ??

•• ParamParaméétrage du module gestion des NC du SIL trage du module gestion des NC du SIL 
•• Saisie Saisie àà postpostéériori des NC dans le SIL: riori des NC dans le SIL: éétude tude 

statistiquestatistique



RESULTATS DE LRESULTATS DE L’’ENQUETEENQUETE

•• 111 NC  /  4032 dossiers (hors bact111 NC  /  4032 dossiers (hors bactéériologie)riologie)
–– Soit 2,75% des dossiers.Soit 2,75% des dossiers.

 Type de NC Nombre % de NC 
totales Axe d’amélioration 

 BON DE DEMANDE 31 28%  
 Absence enseignement 

clinique 6  Bon de demande 
 

Catalogue des 
analyses 

 

 
Identité patient incomplète 6  

 Absence d’identité 4   
  



RESULTATS DE LRESULTATS DE L’’ENQUETEENQUETE

Type de NC Nombre % de NC 
totales Axe d’amélioration 

ECHANTILLON 81 72%  

 Etiquetage (VS,Id patient) 15 13,5% Catalogue des analyses 
Epargne sanguine 
Identitovigilance  

 
 

Bon de demande 
d’analyses 

Fiche codes couleur tube
 

 Volume quantité 24 22% 

 Qualité du 
prélèvement 

37 33% 

 Transport (lactates, 
ammoniémie) 

4 3,6% 



DIFFICULTES LIMITES 
• Rédaction du consensus 
• Réalisation de l’enquête
• Paramétrage du module 

NC dans le SIL 
• Saisie à posteriori des 

NC dans le SIL  
 

• 1 partie du personnel: outil 
informatique 

• Autres: 
• fiche d’enregistrement NC 
• saisie à posteriori par le 

RAQ ou le TAQ 
• Cellule qualité: 2 personnes 

sans temps dédié.  
 



SYNTHESESYNTHESE

•• Mise en place des critMise en place des critèères de conformitres de conformitéé
(consensus)(consensus)

•• Mise en place de la traMise en place de la traççabilitabilitéé des NCdes NC
•• Exploitation statistique de lExploitation statistique de l’’enquête des NCenquête des NC
•• Axes dAxes d’’amaméélioration: rlioration: réédaction de procdaction de procéédures et dures et 

documentsdocuments
•• Communication avec les services de soinsCommunication avec les services de soins



CONCLUSIONCONCLUSION
Objectifs atteints: Objectifs atteints: 
•• Consensus, traConsensus, traççabilitabilitéé, documents, documents
•• Sensibilisation du personnel du laboratoire Sensibilisation du personnel du laboratoire àà ll’’AQAQ
•• Travail en concertation avec les cliniciensTravail en concertation avec les cliniciens

Perspectives:Perspectives:
•• Outil informatique (exhaustivitOutil informatique (exhaustivitéé, retour , retour 

dd’’information services)information services)
•• VVéérifier efficacitrifier efficacitéé (diminution des NC, audit)(diminution des NC, audit)
•• NC bactNC bactéériologieriologie



Merci de votre attentionMerci de votre attention
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