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Le laboratoire du C.H.I

6 millions de B,120 dossiers par jours

Les analyses sont effectués pour I’'hdpital psychiatrique
I'nopital général de Clermont et la maison de retraite de
Liancourt

|| est organisé en plusieurs secteurs:
hématologie hémostase

biochimie, immunologie

bactériologie, parasitologie, mycologie
analyse d’eau
| ’'ensemble de ces secteurs est automatise




Le
Le

Le laboratoire du C.H.I.

aboratoire est ouvert 24h/24
personnel est composeé de :

» 3 biologistes
e 12 techniciennes

3 secrétaires
1 agent d’entretien
3 aides de laboratoires



Pourquol ce travall ?

Evaluer le niveau de la gestion de NC pre-
analytiques au laboratoire du CHI par
rapport aux exigences du GBEA

Prendre des dispositions d’amélioration
et/ou de correction

En suivre l'efficacite
Elaborer un guide de prélevement



Déemarches utilisées

Etat des lieux au laboratoire(mars 2008):

-les NC pre-analytiques depuis mars
2007

-la conformité des étapes pre-analytiques
selon le GBEA

Analyse des donnés

Dispositions d’amelioration et /ou de
correction

En suivre |'efficacité




Etat des lieux (1)

les NC pré-analytigues depuis mars 2007
Pourguol mars 20077

c’est la date d’installation d’'une base
iInformatique de saisie des non
conformités pré-analytiques (suite a un
audit interne en 2006)




les NC pre-analytiques entre mars 2007 et
mars 2008(13 mols)

% de dossiers non-

= conformes

Tableau n01 Nombre de n_or,1 %
conformités

Prélévements Hémolysé 74 9.6 0,2
Prélévements manquants 315 40.8 0,8
Prélévements insuffisants 260 33.6 0,7
Prélévements coagulé 44 5.7 0,1
Erreurs d’identification 32 4.1 0,1
Retards d’acheminement 9 1.2 0,0
Arrivés sans glace 5 0.7 0,0
Autres (Divers) 33 4.3 0,1
Total de non-conformités 772 100 2,1
Nombre total de dossiers 37412 100




Nombre et nature des non-conformités sur
13 mois (37412 Dossiers)

Nombre de dossiers non conformes
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Type de Non-Conformité




Analyse des données

L’analyse mensuelle des données montre
une augmentation du nombre de non-
conformités depuis I'installation du
nouveau logiciel de gestion au laboratoire
Inlog (fin novembre 2007), d’'ou la
necessité d’avoir une étude comparative
entre les deux logiciels(tableau n°2):



Etude comparative entre les deux logiciels.

o Cathy Labo Inlog

Tableau n°2 (03/2007 — 11/2007) (11/2007 — 03/2008)

Tot % % dossiers Tot % % dossiers NC

al NC al
Prélévements Hémolysés 57 | 18,16 0,24 17 | 3,71 0,12
Prélevements manquants 85 | 27,08 0,36 230 | 50,12 1,65
Prélévements Insuffisants 88 | 28,03 0,38 172 | 37,48 123
Prélevements coagulés 24 7,64 0,1 20 | 4,37 0,14
Prélévements non-identifiés 26 8,28 0,11 6 1,31 0,04
Retards d’acheminement 7 2,22 0,03 2| 044 0,01
Prélévements pas dans la glace 2 0,63 0,01 3 0,65 0,02
Divers 25 7,96 0,11 8 1,74 0,06
TOTAL de non-conformités 314 1,33 458 3,28
Total nombre de dossiers 23465 100% 13947 100%




Analyse des données

e Les prelevements hemolysés, manquants
ainsi gue Insuffisants sont les principales
NC rencontrées

* Depuis l'installation d’Inlog( fin novembre
2007):
- le nombre de prélevements manquants
est multiplié par 2,7

- le nombre de prélevements insuffisants
est multiplié par 2




Analyse des données

e ’augmentation des prélevements
manquants:

principalement liées aux prelevements
cote verso de la nouvelle fiche de
prélevement

 L'augmentation des prélevements
Insuffisants:

principalement liées a des notions
iInsuffisantes des bonnes conditions
de prélevement




Etat des lieux (2)

La conformité des étapes pré-

analytigues au laboratoire selon le
GBEA:

- Prescription

- Prélevement

- Trie et envol

- Réception et enregistrement
- Archivage




Les étapes pré-analytiques

La confommite des etapes pré-analytiques depuis |a prescription jusgu'a 'enregistremnent des échantillons

Cnnfnrlr_ﬂlte atte!nte au GBEA au Actions 3 metire en place
Exigences du GBEA S - .
i Mon En cours ’b":lt'f:'ns ou . LT
ameliorations 7 7
Prescription prescription
Existence d'un support X X informatisee Sernvice 2009
papier ou infamrmatigue Fapier Infomatigue informatigue
de la prescription Anneaxe 3
Toutes les informations
necessaires sont X Alcune
présentes sur le Annoxe 3 (Situation actuelle
document support de satisfaisante)
prescription (patient,
prelevement,
renseignemeants
clinigques)
Les prescriptions sont Service
systematiguement X Saisie informatique
écrites ou saisies. Ecrites Informatigue
Annexe 3
|dentification,
habilitation et signature X
systematiques du
prescriptedur.
Prelevement
Existence de la X Elaboration dun Biologistes En 20049
procedure prélévements Annexe 4 guide de
(grandes etapes) prélevements




Suite des etapes pre-analytiques

Existence des codes de

bon prélévement = pour X Elaboration d'un Biologistes En 2009
chaque préleévement Annexe 4 guide de
(mode opératoine, prélévement.

materiel nécessaire,
confart patient_. )

Existence de la

procedure ; choix du A X Griser certaines Biologistes et Avant la

recipient desting a Feuille de Cluelgues remargues sur la infommaticiens prochaine

recevoir l'echantillon demande ameliorations | nouvelle feuille de edition des
Annexe 3 Annexe § prescription felilles

Existence d'unefiche X X Infommer les Biologistes

de prélevement (fiche Annexe 6 (non encore services de son

de suivi medicale) utilise) existence

Toutes les mentions
obligatoires d'une fiche X
de prélévement seront
presentes sur lales
fiche(s)

Confommite des regles
d'identification du X
patient et de
I'échantillon

Confommite des regles
d'identification du fube X
secondaire

Etiguetage realisé au
moment du prélévement X




Suite des etapes pre-analytiques

Exigences du GBEA

Confommite atteinte au GBEA au
Laboratoire du CHI

Actions a mettre en place

) Actions ou Ui Cluand
Ll L Sl ameliorations ? ?
Conformite des regles
d’apparition du code x
barre
Trie et envoi Wair les regles Avant fin 2003
Existence des regles X d'envoie avec les
ecrites de tri et d'envoi Services.
des echantillons
Respect des delais et Frotocole ecrit Fromis
des conditions de Xenregle demande auprés Four le mois
transport genéerale du service d' Aot
logistique de
I'hépital de
Clemmont
Reception et x Elaboration dune
enregistrement X elaboration fiche avec Biologiste et Avant fin 2008
Veérification de la ecrite en cours affichage au secretaire
confomite des Annexe7 secretariat
echantilons a la & support papier =
reception
Zonsignes éecrites affichage au Biologiste Avant fin 2008
d’acceptation/de refus X saisi x secretariat
des echantillons informatique elaboration & support papier »

écrite en cours

Annpexe §




Suite des etapes pre-analytiques

Les fiches de MC
(Inlag) ne comprend
plus l'identité de |3
personne qui a releve la
MC ainsi gue les
mesures correctives
demandées

A
Annexes 9 af 70

Ajouter les
mentions
manaquantes sur
la fiche

Biologiste et
informaticien

Avant fin 2008

Retour d'infomations
immediat, fax ou
teléphone rapide ; Le
jour meéme Fiche de NC
validees et signées)

Along temrme
(en cours d'étude)

Atransmetire
dans les sendces
CONCEernés

Biologiste et
secretaire

Avant fin 2008

Archivage : Support
papier : « Classeur
special NC =au
secretariat.

Suppor informatigue :
Tableau Excel

A
Annexe 11

Recueil des MC
Mensuell Semestriel

X

Annexe 11

X

semestriel




objectifs

e Faire baisser le nombre de non-
conformités a moins de 1.5 %

 Mettre en place des actions de
developpement et /ou d’amélioration

« Elaborer un guide de prélevements



Actions effectues pour atteindre
I'objectifs

Actions correctives:
1. qguide de prélevements

2. criteres de refus ou d’acceptation
d’echantillons (secrétariat)

3. mode de saisie des NC(secréetariat)

4. fiche de suivie médicale (a distribuer)

5. regles écrites de tri et d’envoi des échantillons
(secrétariat)

6.Une cellule qualité est créée au laboratoire




Actions effectues pour atteindre
I'objectifs
Actions d’amélioration:
* Fiche de prescription (revue)

e Harmonisation des codes des NC

 Ameélioration des fiches des NC(mieux
renseignees)

e Recuell mensuel des NC sous forme de
tableau(Excel)




Actions effectues pour atteindre
I'objectifs
Actions de communication:

1. Tableau mensuel transmis dans les
services (urgences)

2. Notes d’'informations dans chague
service(fin juin)

3. Reéunions avec les cadres (urgences fin
juin)

4. Avoir un premier avis sur le guide de
prélevement(urgences fin juin)




’effet de ces actions

 Pas assez de recul (attendu fin 2008)

e Certains actions ne sont pas encore en
place (guide)

* Mellleurs relations avec les urgences



Difficultés et limites

Differents intervenants, de qualite et de
motivations diverses

Differents lieux
Differents niveaux de responsabilité

Difficulté de changer les habitudes bien
Installées



Nombre des NC avec le logiciel cathylabo

mois NC
Mars 2007 38
Avril 2007 59
Mai 2007 50
Juin 2007 53
Juillet 2007 39
Aout 2007/ 30
Septembre 2007 | 30
Octobre 2007 20 rf])oe\;g?nrgge inlog fin




Nombre des NC avec le logiciel Inlog
mols NC MoIS NC
décembre2007 | g7 |Recto-verso|  Juillet 2008 | g5 | Apres les
inlog notes
Janvier 2008 111 Aout 2008 61
Fevrier 2008 | 9Q Septembre 2008 | 57
Mars 2008 75 Octobre 2008
Avril 2008 118 Novembre 2008
Mai 2008 81 Décembre 2008
Juin 2008 83 Notes

d‘infos
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