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3. Description du travail réalisé

4. Conclusion



1. Introduction
Localisation : Enghien les bains (95).

Personnel : 1 biologiste, 6 techniciens, 4 secrétaires et 

1 agent d’entretien.

Laboratoire faisant partie du groupement

« BIO OUEST » depuis le 1er janvier 2008.

Activité : plateau technique d’allergologie.



2. Choix du sujet
Situation de départ: 

- 2 techniciens qualifiés sur l’automate,
- Organisation du travail :



2. Choix du sujet

Objectifs du travail :

- Se placer dans l’optique de l’accréditation,

- Réduire les dysfonctionnements au niveau du poste,

- Améliorer le délai de rendu des résultats.



3. Description du travail réalisé

Application de la méthode PDCA :

- « Plan » : rédaction d’un plan d’action,

- « Do » : rédaction des procédures et formation du 

personnel,

- « Check » : réalisation d’une enquête de satisfaction,

- « Act » : mise en place d’actions d’amélioration.



Plan d’action



Plan d’action (suite)



Support de formation niveau 2 (extrait)



Evaluation 
du travail 
réalisé

Appréciations sur : 
- les documents
- la formation



Résultats de l’enquête de satisfaction

Résultats chiffrés obtenus à partir de la conversion des items :



Actions d’amélioration

Reprendre la procédure de dosage des IgE :

Meilleur découpage du texte

(paragraphe « mode opératoire »)

Révision des horaires :

Meilleure information du personnel pour éviter de 

déranger les personnes en cours de formation.



4. Conclusion
Pas de réels problèmes rencontrés.

Bonne coopération de l’ensemble du personnel.

Travail de formation à compléter.

Travail similaire en cours de réalisation sur les autres 

postes de travail.
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