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1. Introduction

Localisation : Enghien les bains (95).

Personnel : 1 biologiste, 6 techniciens, 4 secrétaires et

1 agent d’entretien.
Laboratoire faisant partie du groupement
« BIO OUEST » depuis le 1" janvier 2008.

Activite : plateau technique d’allergologie.
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2. Choix du sujet

Situation de depart:
2 techniciens qualifiés sur I’automate,
Organisation du travail :
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2. Choix du sujet

Objectifs du travail :
Se placer dans I’optique de I’accreditation,
Réduire les dysfonctionnements au niveau du poste,

Améliorer le délai de rendu des résultats.



3. Description du travail réalise

Application de la méthode PDCA
« Plan » : rédaction d’un plan d’action,

« Do » : rédaction des procédures et formation du

personnel,
« Check » : réalisation d’une enquéte de satisfaction,

« Act » : mise en place d’actions d’amélioration.



Plan d’action

Tyvpes d'actions

Exigences a atteindre g Formation / i Acteurs Calendrier
Organisation Support . : Procédures
information
Deéfinirles niveaux de R éunion Tableau résumant les - - Leréférent 01/04/09
qualification sur l'automate a taches correspondant a automate et
mettre en place chaque niveau sous moi-meéme.
Excel.
Validerles différents niveaux R éunion Tableau récapitulatif des - - La biologiste. 13/04/09
definis et choisir le niveau de différents niveaux de
qualification visé pour chaque qualification sous Excel.
technicien
Mettre a jour la documentation E éunions Procedures sous Word et - Modeéle d'une le referent 01/05/09
(rédiger les procédures) Excel. procédure générale automate, un
QUA_ENE20, technicien de
Modeéle d'une laboratoire et
procédure opératoire  [moi-méme.
QUA_ENR21
Elaborer le guide de formation F.éunion Trame sous Excel. - - E.eférent 15/05/09
automate et
moi-meme.
Planifier les formations Elaboration d un |Planning sous Word. Information - Les techniciens | 15/05/09
planning et moi-meéme.
Former et Qualifier les techniciens |Séances Guide de formation Formation |Formation, Techniciens et | 30/06/09
individuelles de qualification, moi-méme.
formation. habilitation et gestion

des compétences du

personnel PERE._PGO4




Plan d’action (suite)

Types d'actions

technique

dinformation

techniciens et
gualiticiens

Exigences a atteindre I Formation / Acteurs Calendrier
Organisation Support ; : Procédures
information
Habiliter les techniciens F.éunion. Modeéle d'une fiche - Formation, Labiologiste et| 30/06/09
individuelle de qualification, moi-meme.
formation PER. ENE.14 hahilitation et gestion
des compétences du
personnel PER PGO5
Elaborer le questionnaire de F éunion. Excel - - Leréférent 30/07/09
satisfaction automate et
moi-meéme.
Evaluer les résultats del'enquéte  |Réunion. Excel - - Lereferent 30.07/09
automate et
moi-meme.
R épertorier les ameéliorations a F.éunion. Word - - Lereferent 30/07/09
pPrevoir automate et
moi-méme.
F.éévaluer le personnel habilité F éunion. Guide de formation - - Cellule qualité | 30/09/09
et techniciens.
Presenter les résultats au personnel [Féunion Transparents Information Cellule qualite, | 01/11/09




Support de formation niveau 2 (extrait)

Date de formation :

Préparation

Veérifier I'état de la connexion au SIL (savoir la relancer si nécessaire)

Vérifier les poubelles (liquide et immunoCAP usagés)

Préparer la solution de lavage (Wash solution)

Verifier bidon d'eau distillée

Décharger les stylo d'immunoCAP vides

Charger les stylos (pleins ou entameés)

Charger les solutions STOP et de développement

Charger [ décharger les contrdles de courbe et les calibrator strip
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Charger les flacons de conjugué
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Veérifier la quantité de consommables nécessaire (au niveau de l'instrument)
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Vérifier les doses restantes sur le portoir QC
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Remplacer un flacon vide de QC par un nouveau de méme lot
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Medifiar un QC {changement da lot)

=
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Editer la liste de travail au niveau du SIL
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Veérifier les dossiers (compatibilités des tests enregistrés)
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Modifier les dossiers non conformes au niveau de l'lDM (ajout ou suppression

[
]

Modifier les dossiers non conformes au niveau du SIL

Lancement série

13

Ordonner le lancement de la série (sur 'automate)

19

Passer les contréles qualités internes (portoir QC)

Passarla-GQualibe Club

21

Charger et lancer les tubes primaires a analyser

22

Lancer un sérum prélevé sur tube pédiatrique

23

Ressortir un tube de la sérothéque pour un complément d'analyse

24

Rééditer une planche d'étiquettes

25

Lancer un tube sans code barre

26

Décharger les tubes terminés




~ Evaluation — -

ENQUETE DE SATISFACTION POUR UNE FORMATION TECHNIQUE

d u t rav al | (-'f-"' Ref | G2 ENROS Version © 1 Paze 11 Date d'application : 15032009
ré al iSé NG o e T e R B R e S T s R SR e ey

Sujet de Formation T ...

Dafe de début de Fommalion:T: . 1 cie s e e e s s L e e

Formation: mteme /| exteme (entourerle bonchoeix)

Q ré C i at i O n S S u r - Nom du formateur mteme ou del'organisme exteme S
p p - Niveau de satisfaction (cocherle niveau desire) :|  -- 4 + ++
les documents

Procédures suffisamment détaillées?

Clarté des documents

Informations faciles 3 retrouver?

-
- I a fo rI I l at I O n Présentation générale du contenu (densité dutexte, schémas

suffisants, gtg)

Formateur

Explications fourmies claires?

Disponibilite du formateur

Organisation générale

Horaires

Durée de 1a formation

Choix fait de formerle personnel individuellement

Satisfaction globale

- trés peu sotisfoisant, - © pew sotisfoisant, +; sotisfaisont, ++ : trés satisfoisant

Commentaires ousuggestions :

Date ef signature
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Résultats de I'enquéte de satisfaction

Reésultats chiffrés obtenus a partir de la conversion des items :

MNotes de chacun des techniciens Somme des | FOU ";E“HEE
notes r = .
DP* BD* SR* ME* ek satisfaction
(em %)
Clarte du langage 2 2 2 3 9 75
Pr_c: C.Ed,uis suffisamment 3 5 7 3 10
detaillees? 83
Informations faciles a retrouver? 2 2 2 2 8 67
Présentation du contenu (densite 2 2 2 2 g
du texte, schémas suffisants, etc) 67
Explications fournies claires? 3 3 3 2 11 92
Disponibilité du formateur 3 Z] 3 3 12 100
Horaires satisfaisants? 3 2 1 2 8 67
Durée de formation 2 2 2 3 9 75
Choix fait de former le personnel 3 3 3 3 12
individuellement 100
Satisfaction globale 2 3 2_ 2 9 75




Actions d’ameélioration

Reprendre la procédure de dosage des IgE :
> Meilleur decoupage du texte
(paragraphe « mode opératoire »)
Révision des horaires :

> Melilleure information du personnel pour éviter de

deranger les personnes en cours de formation.



4. Conclusion

Pas de reels problemes rencontrés.
Bonne coopération de I’ensemble du personnel.
Travail de formation a completer.

Travail similaire en cours de réalisation sur les autres

postes de travail.
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Merci de votre attention.



	FORMATION, QUALIFICATION ET HABILITATION DU PERSONNEL SUR UN POSTE AUTOMATISE D’ALLERGOLOGIE : L’IMMUNOCAP 250��������CATHERIN
	PLAN
	Introduction
	2. Choix du sujet
	2. Choix du sujet
	3. Description du travail réalisé
	Plan d’action
	Plan d’action (suite)
	Support de formation niveau 2 (extrait)
	Evaluation du travail réalisé
	Résultats de l’enquête de satisfaction
	Actions d’amélioration
	4. Conclusion

