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v effectif : 25 collaborateurs
v pluridisciplinaire
v'environ 350 dossiers/jour

v' phase Il Biogualité

v" objectif d’accréditation
norme 1SO 15189 juin 2011



v'analyses dites sensibles: VIH,
hépatite C, syphilis : pas de
CQI existants

v'mise en conformité avec le
GBEA et la norme 1SO 15189



Mise en place selon le principe
d’amelioration : roue de Deming




v'choix des CQI, du fournisseur

v'redaction des documents |0

v’ Information du personnel



v'détermination de la valeur
cible : reproductibilite

v’ répetabilite
v stabilité du CQI syphilis
v' automatisation du procedé




v'analyses des résultats :
= regles de Westgard
= courbes de Levey Jennings

v’ comparaisons inter laboratoires




Determination du type d’erreur
constatee :

= systematique

=" aleatoire
= grossiere




v interprétation des résultats :
manque de performance du
logiciel d’exploitation

v'étude de la stabilité de
I’échantillon de contrdle syphilis



v mise en place des CQl effective

v’ tests reproductibilité et
répetabilité concluants

v’ perspectives :
= etude de la stabilité en cours
= nouveau logiciel CQI




Mercl de vot
attention



