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Contexte

o Utilisation de I'appareil

Séquenceur d’ADN utilisé en transversal
sur I'hopital

C ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE " DE PARIS
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Choix du sujet

« Dysfonctionnements suite a une utilisation non coordonnee entre
deux services

e Décision d’'une mise en commun des processus supports

 Mise en place de démarche qualite partagee

mc ASSISTANCE e HOPITAUX
PUBLIQUE Qg DE PARIS

MaAI SORBONNE



Objectifs de I'étude

 Uniformisation de la gestion documentaire

 Formation spécifique des utilisateurs

. Renforcement de la communication entre les différents services
utilisateurs
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Méthodologie — Plan expérimental

LOCALISATION LOCALISATION LOCALISATION
Laboratoires Laboratoire Laboratoires
Biochimie BIOCHIMIE Biochimie
Virologie, Autre “Virologie, Autre
PHASE PRE ANALYTIQUE PHASE AMNALYTIQUE PHASE PO ST ANALYTIQUE
= SEQUENCAGE ——— RESULTATS

SEcUENCEUR ABIPRIZM 3130XL

Logiciel

Reglementation diinterpréation
Risgues chimigques
Sans risques
Déchets chimiques

Locaux L2

Risques biologiques Réglementation
Procédures technigues
Dechets biologiques Déchets chimiques
Procédures maintenance,

- Risques chimigques
Formation CAT, Mode Opératoire
DASRILA, Local L1

Qualification Enregistrements, réactifs

Habkilitation du personnel
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Etat des lieux - Situation géographique des
entités utilisatrices
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Etat des lieux — Bilan de I'existant

Gestion documentaire
— Procédures et modes opératoires succincts et éparpillés
— Documents en Anglais
— Absence de documents lieés a la maintenance
— Absence de planning d’utilisation

Locaux
— Local inadapté

Gestion des stocks
— Non organisée

Formation du personnel

Communication
— Horaires de travail différents
— Appareil délocalisé
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Méthode utilisée : Roue de Deming

La Roue de Deming est une illustration de la
méthode qualité PDCA (Plan-Do-Check-Act).

du statisticien William Edwards Deming.

Plan : Préparer, Planifier (ce que I'on va
realiser)

Do : Développer, réaliser, mettre en ceuvre
Check : Controler, vérifier

Act : Agir, réagir

Avantages :
—  Simplicité de I'outil
— Facilité de mise en ceuvre
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Planification

e Réunions informelles

1  Présentation du sujet et de la Norme NF EN
15189

Convaincre......
Demande de participation effective

2 Cibler les difficultés et les attentes de chacun
Planification des actions a mettre en ceuvre

3  Présentation du travail effectué
Mise en place des differents documents
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Réalisation

Gestion documentaire

Réferentiel (grille CNBH)

Creation et mise a disposition des formulaires

mcC
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d’enregistrement associés

ASSISTANCE
PUBLIQUE

W

HOPITAUX
DE PARIS
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1/ MATERIEL ET 54 DOCUMENTATION REALL3E COURS AFAIRE
AUTOHATE
DOCUMENTS TECHNIGUES
PROCEDLRE UTILISATION k4
MANUEL FOURMISSEUREM Frangals X
MOP MISE EN ROUTE X
MOP WATNTEMANCE TECHMICIUE ET INFORMAT IGUE X
MESURES DE REMPLACEMENT EN CA5 DE DY SFOMCTIONNEMENT A A FHA
DOCUMENTS ESSALS AVANT MISE EN SERVICE X
INFORMATION GENERALES CONCERNANT L'AUTOMATE Xmee 3
ENREGISTREMENT
MAIMTENANCES PREVENTIVES X dved
LY SFOMCTIOMNEMENTS TECHMICGHIES OU PANNES - MESURES ¥ amee B
FRISES
MATEREL ASSCCIE
ONGULEUR
MANUEL UTILLSATION X
TECHNIQUES
LISTE DESREACTIFS - MODE DE CONSERVATION X
ENREGISTREMENT REACTIFS- CONSOMMABLES
DATE DEMISEEN SERVICE - PERIODE UTILISATION LOT X Armce 8
EM
2/ GESTION DES STOCKS REALLSE caURS AFAIRE
REACTIFS
X Az
INFORMATION FAR LOT REACTIF TE
INDICATION LIEU DE STOCKASE X
MOP COMMANDE EN COMMUN X
MOP COMMANDE EN LRGENCE x
CONSCMMABLES - PIECES DETACHEES
LISTE PIECES DETACHEES ET COMAOMMABLES X
¥ A
IMFORMATION PAR LOT 78
INDICATION LIEW DE STOCKAGE L

Indicateurs de qualite
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Evaluation

Indicateurs de qualité

Utilisation effective sur une période donnee
des formulaires d’enregistrements suivants :

* Maintenances

* Incidents techniques

» Réactifs et consommables
 Planning et Tracabilité d’utilisation




MAAI SORBONNE UNIVERSITES

Résultats

* Indicateurs de qualite

Maintenances

1/3 des maintenances ne sont pas effectuees

Incidents techniques

Pas d’incident technique pour la période donnée

Réactifs et consommables
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Umiuisamon § MaINTEMANCE
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Non exploitables, car une seule livraison sur la période donnée

Planning et Tracabilité d’utilisation

Formulaires utilisés a 100%
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Résultats

e Délocalisation de I'apparell

Appareil délocalisé

 Formation des utilisateurs
Planifiée avec le fabricant de I'appareil pour le mois de novembre 2010
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Actions
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Mise en place d’'une mesure corrective
Dysfonctionnement concernant les maintenances

Création d’'une Check-list de maintenances préventives

Création et mise en place d’'un formulaire
d’enregistrement plus concis

Information des utilisateurs
Temps observation de 2 mois

Plan d’amélioration

Mise en réseau de la documentation
Habilitation du personnel

Contrble de qualité interne
Réunions périodiques

Audit
ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE " DE PARIS



Bilan actuel ‘kv a

o Points forts
: Adhésion des deux equipes, compréhension de la demarche
- Implication de I'équipe meédico-technique
: Utilisation des outils mis a disposition

e Points faibles a améliorer
- Rythme des maintenances
- Communication
- Validation des procédures
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Conclusion

e Opérationnel

- Mise en place d’'une seule gestion documentaire pour les
deux services

- Les dates de formation sont arrétées
- Implication des deux laboratoires

e Avenir
: Continuer les actions entreprises
- Valider la gestion documentaire
- Intégration d’'un nouvel utilisateur
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