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Contexte

• Utilisation de l’appareil 
Séquenceur d’ADN utilisé en transversal 
sur l’hôpital

ABIPRISM 3130XL



Choix du sujet

• Dysfonctionnements suite à une utilisation non coordonnée entre 
deux services

• Mise en place de démarche qualité partagée

• Décision d’une mise en commun des processus supports



• Uniformisation de la gestion documentaire 

Objectifs de l’étude

• Renforcement de la communication entre les différents services 
utilisateurs      

• Formation spécifique des utilisateurs



Méthodologie – Plan expérimental



Etat des lieux - Situation géographique des 
entités utilisatrices
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Etat des lieux – Bilan de l’existant

• Gestion documentaire
– Procédures et modes opératoires succincts et éparpillés
– Documents en Anglais
– Absence de  documents liés à la maintenance
– Absence de planning d’utilisation

• Locaux
– Local inadapté

• Communication
– Horaires de travail différents
– Appareil délocalisé

• Gestion des stocks
– Non organisée

• Formation du personnel



DEMARCHE SUIVIE



Méthode utilisée : Roue de Deming

• La Roue de Deming est une illustration de la 
méthode qualité PDCA (Plan-Do-Check-Act). 
du statisticien William Edwards Deming.

• Plan : Préparer, Planifier (ce que l’on va 
réaliser)

• Do : Développer, réaliser, mettre en œuvre

• Check : Contrôler, vérifier

• Act : Agir, réagir

• Avantages : 
– Simplicité de l’outil
– Facilité de mise en œuvre
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Planification

• Réunions informelles

1 Présentation du sujet et de la Norme NF EN 
15189
Convaincre……
Demande de participation effective

2 Cibler les difficultés et les attentes de chacun
Planification des actions à mettre en œuvre

3 Présentation du travail effectué
Mise en place des différents documents
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Réalisation

Gestion documentaire
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Référentiel (grille CNBH)

Création  et mise à disposition des formulaires 
d’enregistrement associés

Indicateurs de qualité



Evaluation
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Indicateurs de qualité

Utilisation effective sur une période donnée
des  formulaires d’enregistrements suivants :

• Maintenances 
• Incidents techniques
• Réactifs et consommables
• Planning et Traçabilité d’utilisation



Résultats

• Indicateurs de qualité
- Maintenances

1/3 des maintenances ne sont pas effectuées

- Incidents techniques
Pas d’incident technique pour la période donnée

- Réactifs et consommables
Non exploitables, car une seule livraison sur la période donnée

- Planning et Traçabilité d’utilisation
Formulaires utilisés à 100%



• Délocalisation de l’appareil
Appareil délocalisé

Résultats

• Formation des utilisateurs
Planifiée avec le fabricant de l’appareil pour le mois de novembre 2010



Actions
PL
AN

CH
EC
K

DO

ACT

• Mise en place d’une mesure corrective 
Dysfonctionnement concernant les maintenances
- Création d’une Check-list de maintenances préventives
- Création  et mise en place d’un formulaire 

d’enregistrement plus concis
- Information des utilisateurs
- Temps observation  de 2 mois

• Plan d’amélioration
- Mise en réseau de la documentation
- Habilitation du personnel
- Contrôle de qualité interne
- Réunions périodiques
- Audit



Bilan actuel

• Points forts
- Adhésion des deux équipes, compréhension de la démarche
- Implication de l’équipe médico-technique
- Utilisation des outils mis à disposition

• Points faibles à améliorer
- Rythme des maintenances
- Communication
- Validation des procédures



Conclusion

• Opérationnel 
- Mise en place d’une seule gestion documentaire pour les 

deux services
- Les dates de formation sont arrêtées
- Implication des deux laboratoires

• Avenir
- Continuer les actions entreprises
- Valider la gestion documentaire
- Intégration d’un nouvel utilisateur
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