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ACTUELLE ET FUTURE

ORGANISATION



Labo 1Labo 1 Labo 2Labo 2

Organisation actuelle
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Laboratoires actuels  CH Robert Ballanger

BN ProspecVitros 3600DxC 600i

I2000

Integra 800

Accueil des prélèvements

Vidas



Contexte

Ordonnance du 13 janvier 2010

Réorganisation des laboratoires
1 accueil unique  des prélèvements

mutualisation du matériel

un biologiste responsable unique

V2010 (Novembre 2010)



Futur Service de Biologie Médicale

Cobas 6000 cceee

MPA EVO



Futur Service de Biologie Médicale



PROBLEMATIQUE 
ET 

METHODES UTILISEES



Problématique soulevée

Stratégie de prélèvement non consensuelle entre les 
2 laboratoires

Bons de demandes disparates

Absence de catalogue de prélèvement

Absence de fiches techniques de prélèvements

Avis des utilisateurs non recensé

Stratégie d’épargne sanguine non abordée



Méthodes envisagées

Etablir une stratégie de prélèvement commune
Discussions entre biologistes (fiches techniques fournisseurs, 
recommandations professionnelles)

Réaliser de nouveaux bons de demande d’examens 
biologiques

Conformes aux souhaits exprimés par les IDE

Conformes aux exigences techniques ou organisationnelles du 
Laboratoire

Groupe de travail multidisciplinaire « Evaluation des Pratiques 
Professionnelles »



Méthodes envisagées

Mettre à disposition la liste des examens proposés au 
laboratoire

Logiciel de Gestion Electronique Documentaire

Réaliser des Fiches techniques de Prélèvements
Groupe de travail multidisciplinaire « Evaluation des Pratiques 
Professionnelles »

Communiquer sur la nouvelle organisation
IDE, Cadres et Cadres supérieurs, CME, CS, IFSI, journal 
établissement

Evaluer
Économie de tubes, de sang
La qualité du remplissage des bons (Noms prescripteurs, préleveur, 
date et heure de prélèvement, renseignements cliniques)



RESULTATS



ObjectifsObjectifs RésultatsRésultats

Regrouper les analyses

Limiter le nombre de 
tubes

Diminuer le nombre de 
sérothèque

1 tube sec
Sérologies

1 tube sec
Hormonologie
Protéines (Ig GAM, Pré-alb)

1 tube sec
Auto-immunité, allergie, 
marqueurs tumoraux

1 tube héparine lithium
Biochimie
Certaines Protéines 
Béta HCG

Stratégie de prélèvement



ObjectifsObjectifs RésultatsRésultats

Conformes aux besoins 
et aux souhaits

Des IDE (enquête pré
analytique)

Des cliniciens présents

Obligations 

Liste des analyses, 
matériels de 
prélèvement

Nouveaux bons de demande



ObjectifsObjectifs RésultatsRésultats

Revues et corrigées en 
groupe EPP

Validées par EOH et 
CLIN

Diffusées sur le logiciel 
GED

Règles générales de 
prélèvement

ECBU, hémocultures

Peau, phanères, selles, 
gorge,

Plaquette synthétique

Fiches techniques de prélèvement



COMMUNICATION

Communiquer sur la nouvelle organisation
IDE, 
Cadres et Cadres supérieurs,
CME, CS, 

IFSI,
journal établissement



EVALUATIONS



Économie sanguine réalisée
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Qualité observée du remplissage des bons
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FINIR FICHES DE PRÉLÈVEMENTS

Informations à destination des patients : en cours
Formaliser le « manuel de prélèvement » : GED

EVALUER LA SATISFACTION DES UTILISATEURS

En cours

FORMER LES ELEVES IDE

En cours

A FAIRE



CONCLUSION

Coopération clinico- 
biologique  positive

convivialité du support 
informatique à 
améliorer
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