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Contexte

 L’AP-HP : 

- Etablissement public de santé, le CHU de l’Ile de France

- Se compose de 37 hôpitaux – dont 3 sont situés en province - et 
d’une structure d’hospitalisation à domicile (HAD). 

- Les hôpitaux franciliens sont rassemblés en 12 groupes hospitaliers
(GH).
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Contexte
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Contexte

 La biologie et l’anatomie pathologique de l’AP-HP : 

- 2.1 Milliards d’Equivalent B produit en 2010,

- 1000 ETP biologistes,
- 4000 PNM dont 2400 techniciens de laboratoire,

-180 unités techniques / Toutes les spécialités sont représentées : 
Biochimie, Hématologie, Microbiologie (dont 
bactériologie, virologie, Parasitologie et 
Hygiène), Pharmacologie/toxicologie, Immunologie, Biologie de la 
Reproduction, Génétique et cytogénétique, Anatomie et cytologie 
pathologiques et fœtopathologie.

- De nombreux centres de références et de recours.
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Contexte

 Le Siège de l’AP-HP : 

Direction Générale 
Secrétariat Général 

Direction Economique, Financière, de l’Investissement et du Patrimoine (DEFIP) 
Direction des Ressources Humaines (DRH) 
Direction de la Politique Médicale (DPM) 
Direction des Soins et des Activités Paramédicales (DSAP) 
Direction des Affaires Juridiques (DAJ) 
Direction du Service aux Patients et de la Communication (DSPC) 
Direction du Pilotage de la Transformation (DPT) 
Contrôle Financier 
Centre de Compétences Gestion 
Centre de Compétences Patients 
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Contexte
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Contexte

 Le Département de Biologie médicale  - Julie Gründlinger

1 directeur d’hôpital, chef de département
1 cadre supérieur de laboratoire
1 secrétariat
1 conseil scientifique composé de 5 biologistes (temps partiel)

>>> Est en charge de la définition et du suivi de la politique de l’AP-HP en 
matière d’organisation et d’évolution de la biologie médicale et de 
l’anatomie cytologie pathologiques. 
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Contexte

Dès septembre 2009, suite à la loi HPST et l’annonce de la réforme de la 
biologie médicale : Mise en place d’un COPIL Accréditation.

Biologistes, directeurs de la qualité, membres de directions fonctionnelles du siège.

Missions : 
- Coordonner la mise en œuvre et le suivi de la démarche d’accréditation sur 
l’ensemble des LBM de l’institution,
- Définir des préconisations et recommandations pour la mise en œuvre de la 
démarche, 
- Assurer la communication sur l’avancement du projet, 
- Promouvoir le partage d’expériences entre les sites. 
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Choix du sujet de mémoire

Pas d’implication directe dans une structure de Biologie médicale

 Au niveau institutionnel :

- Inquiétudes des acteurs de terrain 
- Hétérogénéité de l’état d’engagement des sites dans la démarche
- Demandes de partage de retours d’expérience

Créer un outil de partage  : 

Mise en place d’un site intranet dédié à l’accréditation des laboratoires
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Déroulement du projet

 Identification des personnes ressources.
- Des professionnels de l’outil intranet
- Des futurs contributeurs

 Appropriation de l’outil et définition du cadre du site

 Création du site « Accréditation des laboratoires »

 Sollicitation des GH 

 Mise en ligne des documents

 Evaluation de l’impact du site
- Nombre de documents mis en ligne
- Nombre de connections au site

Fév / mars

Mars (le 29)

Avril / mai (le 6)

Mai (le 12)

Juin >> Août

Septembre …
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Déroulement du projet – Analyse du processus

 Identification des personnes ressources.

- Des professionnels de l’outil intranet

- Des futurs contributeurs 

180 structures sur 40 pôles 
Constitution récente des 12 GH
Nomination des nouveaux « trios » de pôles à l’été 2011 
Implication et engagement des responsables hétérogène
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Déroulement du projet – Analyse du processus

 Appropriation de l’outil et définition du cadre du site

 Création du site « Accréditation des laboratoires »

 Sollicitation des GH 

 Mise en ligne des documents


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 Evaluation de l’impact du site

- Nombre de documents mis en ligne 17
1 seul contributeur
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 Evaluation de l’impact du site

- Nombre de connections au site

Nbre de connexions
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Analyse et prospective

Site
opérationnel

Gestion documentaire
(Définition & Formalisation 

du cycle de vie 
des documents)

Communiquer 
de nouveau 
sur le projet 
et re-solliciter 

les GH. 

Enquête de satisfaction
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Merci de votre attention…

http://portail-cms.aphp.fr/accre-labo/?page=public
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