
DU « Assurance Qualité au 
laboratoire de biologie médicale »

Réorganisation du service « réception des 
prélèvements » au laboratoire Biomnis suite à un 

changement de système informatique
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Présentation générale du laboratoire Biomnis

 Laboratoire d’analyses spécialisées (2 sites)

 Laboratoire accrédité selon la norme NF EN ISO 15189

 Plus de 330 employés
-Services techniques
-Services supports

 Cellule qualité

 Service de réception des prélèvements
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Organisation générale du service de réception

www.biomnis.com

Non 
Conformités

Saisie T21 Saisie PTK Saisie Soir Saisie Matin Saisie Nuit

- 1 Chef d’Equipe

- secrétaires

- 1 Chef  d’Equipe

- Agents de saisie

- 1 Chef d’Equipe

- Agents de saisie

- Employé dispatching 

- 1 Chef d’Equipe

- Agents de saisie

- Employé dispatching 

- 1 Chef d’Equipe

- Agents de saisie

- Employé dispatching 

- 1 Chef d’Equipe

- Agents de saisie

- Employé dispatching 

Manager de département

Adjoints
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Arrivée des 
prélèvements

Déballage 
tri des dossiers

Doute sur intitulé
de l’analyse?

Enregistrement 
Etiquetage du 
prélèvement

Passage en 
service non 
conformité

Scan du 
prélèvement

Passage 
en 

technique 
+/-

sérothèque

Dossier conforme
?

confirmation 
référent / biologiste

non oui

nonoui Numérisation 
des 

documents

Courrier de 
non 

conformité

Circuit d’enregistrement d’un dossier
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Apparition de 
taches annexes

Augmentation 
du temps de 

saisie 

Désorganisation 
du service

Blocage d’édition 
de certains 

dossiers

Retard 
d’enregistrement

Pression pour 
accélérer la 

saisie

Augmentation des 
erreurs

Changement de 
système 

informatique

Retard d’édition 
des dossiers

Mécontentement 
des clients

Problématique de départ et Objectifs du mémoire



6

Améliorer le suivi 
des formations

Amélioration de
la saisie des
dossiers au sein
du service de
réception des
prélèvements

MatérielMain d’oeuvre

Management Mesures Moyens

Améliorer le 
suivi des 
indicateurs 
d’erreurs

Développer des 
indicateurs  

Améliorer 
l’encadrement 
qualité

Supports 
informatiques à 
développer

Agent de 
coordination 
avec 
l’informatique

Améliorer la formation 
initiale du personnel

Recrutement de 
personnel 

Améliorer la formation 
continue du personnel

Plan d’action

 Améliorer le processus d’encadrement au sein du service
Améliorer le processus de diffusion des documents 
Améliorer le suivi des indicateurs qualité du service
Améliorer la formation initiale et continue du personnel 
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Point 1 : amélioration du processus d’encadrement

 Nouveaux postes :
-biologiste directeur : expertise biologique et

technique
-direction de production : gestion transversale des

équipes et du flux des prélèvements
-postes annexes : agent de coordination des

systèmes d’information; pôle administratif

 Redéfinition de fonction des managers :
-contrôle de la saisie des dossiers
-diffusion des documents qualité
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Point 2 : processus de diffusion des documents

TITRE

DIFFUSION DES SUPPORTS ET INFORMATIONS RELATIFS A LA SAISIE DES 
ANALYSES

Réf.   REC PG 024 Date d’application :  Edition n° 1 Page   1/2

 Définition des différents supports : 

-notes d’information : formulaire

-document de formation biologique : instruction de travail

-supports de formation : instruction de travail
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Point 3 : suivi des indicateurs qualité

 Sensibilisation des biologistes

 Formulaire de contrôle des dossiers pour les chefs de groupe

 Amélioration de l’outil de contrôle

 Centralisation des erreurs de saisie
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Point 4 : formation initiale et continue des agents de saisie

 Formation initiale : 
-développement de supports de formation 
-mise à jour de la fiche d’habilitation 
-postes de référents
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 Formation continue :
-retours d’erreurs mensuels
-formation par des biologistes

www.biomnis.com

Point 4 : formation initiale et continue des agents de saisie

COMPTE-RENDU
Bilan de la saisie du mois de Juin 2011

Juillet  2011

•Problèmes récurrents : 
état civil erreurs majoritaires !!! 30 % des erreurs 

28%

22%30%

11%
3%4%2%

Répartition des erreurs saisie par type
Erreur Analyse

Oubli Analyse

Etat Civil

Erreur CP/Médecin

Erreur Envoi Résultat

Erreur Renseignements

Erreur Facturation

•Erreurs d’analyse : rappels principaux
-nette amélioration sur l’enregistrement des CD48 et IPHEN !
-pour une demande d’antithrombine III faire AT3C plutôt que AT3
-HCG / bHCG : se référer strictement au bon de demande
-pregnenolone/ sulfate de/ 17OH pregnenolone : se référer strictement à l’ORDONNANCE 
-allergologie : nouveau document à disposition avec les codes d’enregistrement
-attention aux fibrotests/actitests
-saisie des natures de prélèvements : F13 si pas dans la liste
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Résultats

 Diminution des retards de saisie

 Missions de l’agent de coordination des systèmes 
d’information

 Contrôle de la saisie en progression, mais évaluation 
difficile au cours des congés d’été.

 Pas d’amélioration visible de la qualité de la saisie mais 
augmentation des retours d’erreurs suite à sensibilisation

 Instructions de travail en développement
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Résultats

www.biomnis.com

mois nb d'erreurs nb dossiers % erreurs
erreur état civil 

%
erreur analyse 

%
oubli analyse 

%

Mars 819 220459 0,371 30 19 17

Avril 555 183082 0,303 36 16 22

Mai 492 186450 0,264 31 22 19

Juin 382 180296 0,212 30 28 22

Juillet 548 154910 0,354 24 33 20

Aout 665 136055 0,489 27 34 17
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100%
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2011 : % détection BLG / CP
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Conclusions
 Réintégration de la qualité au sein du service

 Amélioration de la transmission des informations et passage
d’une transmission orale à une transmission organisée.

 Suivi des indicateurs plus complexe, dépendant de multiples
acteurs

 Renforcement de l’expertise du laboratoire Biomnis en tant
que laboratoire d’analyses spécialisées par la formation des
agents

La qualité au laboratoire est une amélioration permanente, et est
impliquée dans de nombreux secteurs allant de la gestion en
ressources humaines à la connaissance en biologie médicale. La
concordance de tous ces paramètres permettra de faire avancer au
mieux la roue de Deming.
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