DU « Assurance Qualite au
laboratoire de biologie medicale »
Reéorganisation du service « réception des

prelevements » au laboratoire Biomnis'suite a un
changement de systeme informatique
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Présentation genérale du laboratoire Biomnis

% Laboratoire d’analyses spécialisees (2 sites)
% Laboratoire accrédite selon la norme NF EN ISO 15189

% Plus de 330 employes
-Services techniques
-Services supports

% Cellule qualite

% Service de réception des prélevements
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Organisation genérale du service de réception

Manager de département

Adjoints
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Circuit d’enregistrement d’un dossier
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Problematique de départ et Objectifs du mémoire
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Plan d’action

Matériel

Supports
mformathues a

Main d’'oeuvre

Ameéliorer la formation
initiale du personnel

Améliorer la formation
ntinue du personnel

Amélioration de
) saisie des
dossiers au sein

Ameliorer Améliorer le Recrutement du service de
I'encadrement suivi des personnel reception des
qualité indicateurs prélévements
. : : Agent de
Améliorer le sui ) d’erreurs cgordination
des formatio Développer d avec
indicateurs rinformati
i i
Management Mesures Moyens

s Améliorer le processus d’encadrement au sein du service
s*Ameéliorer le processus de diffusion des documents
s*Ameéliorer le suivi des indicateurs qualité du service
ssAmeéliorer la formation initiale et continue du personnel




Point 1 : amélioration du processus d’encadrement

“ Nouveaux postes :

-biologiste directeur : expertise biologique et
technique

-direction de production : gestion transversale des
équipes et du flux des prélevements

-postes annexes : agent de coordination des
systemes d’information; pole administratif

s+ Redéfinition de fonction des manaqers :
-controle de la saisie des dossiers
-diffusion des documents qualité
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Point 2 : processus de diffusion des documents

TITRE

. ) DIFFUSION DES SUPPORTS ET INFORMATIONS RELATIFS A LA SAISIE DES
blOI’l’ll’llS ANALYSES

Réf. REC PG 024 Date d’application : Editionn® 1 Page 1/2

» Définition des différents supports :

-notes d’information : formulaire
-document de formation biologique : instruction de travail

-supports de formation : instruction de travail
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Point 3 : suivi des indicateurs qualité
1b10mms

<&

RECFPTION DES RECS6
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa Répartition des erreurs de saisie Réception
Répartition des erreurs saisie par
type
Type demewr o 2] Log Total O Ervewr Analyse
Erream Anabyse 162 Y 12 6 Oubli A
Oubli Analy 173 29 202 5 [ % 7% . 1 ¥
Eiak Civil 381 53 M4 0O Etat Civil
Errear CP/Médecn 191 1 192 16%
Erreur Envei Ré 57 o 57 O Erreur CP/Medecin
Ermeamr T: 34 5 17% ;
Ervewr Fachwation 74 [ 74 B Erreur Envod
Resultat
Total 1042 174 1216 33% O Errewr
Remnsei
B Errewur Facturation
MOIS - Janvier 2011 MNombre dossiers enregistrés - 1963210

ités détectées parle

Cnrrespondantetleslhohglslns

Dest. - REC/AQS Affichage Date -

1670972011

Sensibilisation des biologistes

Formulaire de contrOle des dossiers pour les chefs de groupe

Amélioration de I’'outil de contrble

Centralisation des erreurs de saisie
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Point 4 : formation initiale et continue des agents de saisie

* Formation initiale :

-développement de supports de formation
-mise a jour de la fiche d’habilitation
-postes de référents

Service Réception des analy - ion de for ion interne - Poste : agent de saisie

. biomnis R

RINOGIE MENICALE SPECIANIGER

Date d'entrée :

DESCRIPTIF :

durée de formation date formateur formé a approfondir

Généralités :

ire
ciel de saisie

saisie d'un dossier (parametres administratifs)

taches annexes - scan des prélévements

taches annexes : décantation REC PG 008

taches annexes - tri des tubes REC PG 017

taches annexes : centrifugation REC PG 010

Capacite a détecter une non-conformité

Qualité :

Prise de connaissance des procédures gualité du service
Autonomie de recherches dinformations

G i des diffé il :intitulé des et
conditions préanalytiques

HKIT

Sérologie, RIA, biochimie, physico

CULTURES
BIOCH/PHYSICO URINES/SELLES
URINES

PTK

ALLERGO

MEDICAMENTS
GENETIOUE
HEMATO
MIXTE

moyenne journaliére de dossiers saisis (date)
analyse saisie
nombre de dossiers
nombre d'erreurs de saisie REC EN 031

Validation de la formation :

*Agent de saisic formé (nom et signature)

*Formateur (nom et signature) Date fin de formation :

*Chef de service (nom et signature) Date de validation :

REC EN 032/5 du 16/09/2011 Page 1sur 1
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Point 4 : formation initiale et continue des agents de saisie

s+ Formation continue :
-retours d’erreurs mensuels
-formation par des biologistes

Juillet 2011

'biomnis COMPTE-RENDU

BIOLOGIEMEDICALE SPECIALISEE Bilan de la saisie du mois de Juin 2011

*Problemes récurrents :
état civil erreurs majoritaires !!! 30 % des erreurs

Répartition des erreurs saisie par type

BErreur Analyse

30492 %

11% 28% BOubli Analyse
- DOEtat Civil
b | DOErreur CP/Médecin
0 |
30% - 22% BErreur Envoi Résultat

OErreur Renseignements

BErreur Facturation

eErreurs d’analyse : rappels principaux
-nette amélioration sur I'enregistrement des CD48 et IPHEN !

-pour une demande d’antithrombine Ill faire AT3C plutot que AT3

-HCG / bHCG : se référer strictement au bon de demande

-pregnenolone/ sulfate de/ 170H pregnenolone : se référer strictement a 'ORDONNANCE
-allergologie : nouveau document a disposition avec les codes d’enregistrement
-attention aux fibrotests/actitests

-saisie des natures de prélévements : F13 si pas dans la liste
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Résultats

/

<+ Diminution des retards de saisie

* Missions de I'agent de coordination des systemes
d’'information

% ContrOle de la saisie en progression, mais évaluation
difficile au cours des congés d’éteé.

»» Pas d’ameélioration visible de la qualité de |la saisie mais
augmentation des retours d’erreurs suite a sensibilisation

% Instructions de travail en déeveloppement
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Résultats

erreur état civil erreur analyse oubli analyse

mo nb d'erreurs nb dossiers % erreurs
'_is ° % % %
Mars 819 220459 0,371 30 19 17
Avril 555 183082 0,303 36 16 22
Mai 492 186450 0,264 31 22 19
Juin 382 180296 0,212 30 28 22
Juillet 548 154910 0,354 24 33 20
Aout 665 136055 0,489 27 34 17
2011 : % détection BLG / CP
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Conclusions . n

% Réintegration de la qualité au sein du service

 Amélioration de la transmission des informations et passage
d’une transmission orale a une transmission organisée.

¢ Suivi des indicateurs plus complexe, déependant de multiples
acteurs

* Renforcement de I’expertise du laboratoire Biomnis en tant
gue laboratoire d’analyses spécialisées par la formation des
agents

www.biomnis.com
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