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Centre Hospitalier Bretagne Atlantique

Historiquement : 2 laboratoires Evolution vers 
- Biochimie – Toxicologie 1 Laboratoire
- Hématologie – Microbiologie          Unique

2 Systèmes de management Evolution vers 
de la qualité indépendants   1 SMQ unique



SMQ

Nomination d’1 Biologiste RQ unique pour les 2 secteurs

Création d’1 cellule qualité en septembre 2010

Adhésion Bioqualité depuis novembre 2010

Embauche d’1 ingénieur qualité depuis le 3 octobre 2011

Une priorité = harmonisation des pratiques

Un choix 
= 

Gestion des évènements de non-qualité au laboratoire



Projet
Mise en place d’un système unique pour tracer la totalité de
ces évènements de non-qualité depuis l’enregistrement
jusqu’au suivi des actions en :

Support informatique unique simple à utiliser
=

’’Journal des évènements’’



Démarche et méthodologie: QQOQPC

Qui? Processus concernant tout le personnel

Quoi? Tracer et suivre les évènements de non-qualité et les
actions mises en place de façon exhaustive

NC : non satisfaction d’une exigence spécifiée
NC externes critiques / non critiques
NC internes 

Réclamations : non satisfaction d’un client 



Démarche et méthodologie: QQOQPC

Où? Dans tous les secteurs, à tous les niveaux des processus

Quand? 24h/24

Pourquoi?
• Pour la qualité de notre travail
• Pour la satisfaction de nos clients
• Pour répondre aux exigences normatives
• Pour améliorer la gestion des processus



Démarche et méthodologie: QQOQPC

Comment?
• Création d’un groupe de travail
• Etudes des exigences
• Rédaction des documents de travail
• Création de la base de données ’’Journal des évènements’’



1ère partie: saisir un évènement

2ème partie: saisir une action



’’Journal des évènements’’

2 parties:

- traçabilité et suivi des événements et des actions curatives

- traçabilité et suivi des actions correctives 



Qui?

Quand?

Quoi?

Code cartographie des processus

Type d’évènement

Comment?

1er formulaire: Description



Liste déroulante des évènements



Deuxième formulaire: Concerne

Choix des éléments concernés par la NC



Troisième formulaire: Non qualité

Choix du qualificatif de la NC



1ère partie: saisir un évènement

2ème partie: saisir une action



Evènements liés à l’action mise en place
(Formulaire Description de la 1ère partie de la BDD)

Code de l’action

Quand?

Qui?



Code de l’action corrective ou préventive retrouvé
dans la deuxième partie

Description de l’action curative
immédiate si elle existe



Evènements liés à l’action mise en place
(Formulaire Description de la 1ère partie de la BDD)

Code de l’action

Quand?

Qui?



Avantages

1 base de données unique pour tous les évènements

Harmonisation des déclarations

Suivi des actions correctives en lien avec chaque événement

CAT devant un événement déjà observé

Requêtes croisées pour suivi statistiques des évènements

BDD Access = outil bien maîtrisé au laboratoire



Difficultés et Limites

Manque de recul à l’utilisation de la BDD

Harmonisation des pratiques entre secteurs difficile

Exhaustivité des déclarations

Remarques des prescripteurs et des cadres

Travail de saisi chronophage



Merci de votre attention
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