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Centre Hospitalier Bretagne Atlantique

Historiquement : 2 laboratoires ~ Evolution vers
- Biochimie — Toxicologie —
- Hématologie — Microbiologie
——

2 Systemes de management Evolution vers
de la qualité indépendants



SMQ

Nomination d’1 Biologiste RQ unigue pour les 2 secteurs
Creation d'1 cellule qualité en septembre 2010

Adhésion Biogualité depuis novembre 2010

Embauche d'1 ingénieur qualité depuis le 3 octobre 2011

Une priorité = harmonisation des pratiques



Projet

Mise en place d'un systeme unique pour tracer la totalité de
ces evenements de non-qualité depuis I'enregistrement
jusqu’au sulivi des actions en



Démarche et methodologie:

Qui? Processus concernant tout le personnel

Quoi? Tracer et suivre les évenements de non-qualité et les
actions mises en place de fagcon exhaustive
. non satisfaction d'une exigence spécifiee
NC externes critigues / non critiques
NC internes
. non satisfaction d’'un client



Démarche et methodologie:

Ou? Dans tous les secteurs, a tous les niveaux des processus

Quand? 24h/24

Pourguoi?

 Pour la qualité de notre travail

 Pour la satisfaction de nos clients
 Pour repondre aux exigences normatives
« Pour ameliorer la gestion des processus




Démarche et methodologie:

Comment?

o Creation d'un groupe de travail

 Etudes des exigences

 Redaction des documents de travail

 Creation de la base de données "Journal des évenements”
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Journal des événements

‘Saisir un événementi 1¢re partie: saisir un événement

Saisir une action corrective

2éme partie: saisir une action
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2 parties:

- tracabilité et suivi des evénements et des actions curatives

- tracabilité et suivi des actions correctives
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Fiche ID% N* Comment?
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Code Actlion Corrective/Préventive
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1 Absence didentité sur le prélévement. \ Re2
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02 Absence didentité sur le bon de demande. ReZ

| Re2

" [ncos Discordance d'identité entre le bon de dernande et le préléverment. Re2

" |nco7 L'identité figurant sur le bon de demande et sur le prélévement n'est pas celle du patient préleve. Re2

" [ncos Identité illisible ou mal orthographige Re2

" [ncoe Absence de prélévernent pour tout ou partie de la dermande. Re2

- [nC10 Mon respect de la nature des tubes préconisée. Re2

et Mon respect du nombre de tubes préconisé Re2

BSE Réception d'une seringue pour gazométrie avec aiguille toujours en place Re2 L

BEE Reéception de tube(s) ou flacon(s) mal bouche(s). Re2

- [NC14 Yolurme insufisant de prélévement. Re2

- [nNC1s Mon respect de la température de transport. Re3

G Mon respect du délai de transport. Re3

- nct7 Mon respect de consigne(s) pré-analytiquels) particuliére(s). Re3
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Deuxieme formulaire: Concerne
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IdentificationPatient
Nom. prénom

n° séjour, n°IP

Bon. ordonnance - Procédure qualité. protocole
Documents associés (ex. opératoire

TE
a7

- Référentiel d'examens (ex.

Préléyement biologique. échagtillon catalogue)

" Prescripteur primaire
I Préleveur Aliquote, échantillon secondaj/e I~ Fiche technique. documentation
I Agent LBM fournisseur
r
" Examens demandét I I Protocole. accord. contrat
I~ Renseignements complémentaires I
" Résultats
" Commentairesjrésultats " Automates) appareils d'analyse
" Autres appareils (ex. froid)
I~ Transport température " Matériel/dopnées informatique
" Logiciels
r Analyses délocalisées " Equipements fixes
" Analyses sous-traitées " Réseaux
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Troisieme formulaire: Non qualité
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Nor respecté. non conforme. mal appliqué
vérifié. non contrdlé
Non diffusé. non transmis. non communiqué
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Pas a jour
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Erroné. incorrect. discordan
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Avantages

1 base de données unique pour tous les évenements
Harmonisation des declarations

Suivi des actions correctives en lien avec chague évenement
CAT devant un évenement deja observe

Requétes croisées pour suivi statistigues des evenements

BDD Access = outil bien maitrisé au laboratoire



Difficultés et Limites

Manque de recul a l'utilisation de la BDD
Harmonisation des pratiques entre secteurs difficile
Exhaustivité des déclarations

Remarques des prescripteurs et des cadres

Travail de saisi chronophage



Mercl de votre attention
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