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Structure du laboratoire

« Laboratoire:
— Centre Hospitalier Sainte-Anne, Paris 75014
— Laboratoire polyvalent, 24h/24h

— Neurologie/Neurovasculaire, Neurochirurgie,
Neuroréanimation, Psychiatrie

* RoOle:
— Assistante spécialiste
— Responsable assurance qualité

« Avancement dans l'accréditation du laboratoire
— Blogualite depuis Mai 2010



Etat des lieux

Janvier 2011: aucune habilitation sur aucune paillasse

6 biologistes 1 biologiste + 1 ou plusieurs

18 techniciens techniciens référents par secteur
— Jour, vellle, nuit

1 interne

Secteur hémostase

— ILACL TOP 500 et ACL ELITE

— Hémostase de routine: TP, TCA, Fibrinogene, DDimeres

— Hémostase « spéecialisée »: Facteurs, Bilans de thrombose/ACC




Meéethodologie: Calendrier

Quoi Quand Qui
Procédure géneérale Mai 2011 YL + biologistes +
d’habilitation-formation référents qualité

_ o Mai 2011 YL + référents secteur
Fiche « conduite a tenir en Mai 2011 YL + biologistes

hémostase »

Parameétrage des
commentaires de validation
biologique

Juin-Juillet 2011

YL + biologistes

Habilitation des techniciens
et des biologistes

Juillet 2011 - Déc 2011

YL + référents secteur
hémostase




Meéethodologie : fiche d’ habilitation
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Habilitation 4 : Hémostase Technicien

Présentations power point

Hémostase de routine

Tratements anticoagulants

Liste des documents disponibles i la paillasse

Classeur qualité, CAT, manuels fournisseur

HEMOSTASE SPECIALISEE

ACL TOP 500
Recherche d'ACC : MO, réacufs, CQ, feuille de
SCT, LAC, Rosner)

ilan de thrombo bration réactif, CQ
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Automate ACL TOP 500

Généralités

Dosage des facte alibration, CQ, parallélisme

Cheminement de I'échantllon dans 'appareil

Logiciel IL - résultats

bouchon ouvert
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Formation IL

Enregistrer nouveau lot de réactfs/ lot courant/lot alterr

Attention : réactifs a enlever de lantorsate avant changement lot !

Calibration

Lancer une calibration/Menu calibration

Valider vne calibration/Modifier un pomt de calibraton (voir
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Meéethodologie : fiche « Conduite a tenir »

Conduite a tenir secteur Hémostase

1/ Remplissage du tube >80%
2/ Hémolyse 0 a +.
Si hémolyse ++ ou plus : faire I’analyse, commentaire LMX et demander un 2éme prélévement.

Controlerle TP
Vérifier caillot

P75 Rendre TP <15% |
+ Rendre I'INR

@ ° Téléphoner résultat

N N __(Rendrele TP
TCA allongé”

(o]

Controler le TP
Rendre le TP
Controler le TP

Doser fibrinogéne
Vérifier caillot
2™ prélevement

Rendre le TP

Ratio
TCA<0.8

Controler le TCA
@ :
Rendre le TCA
2™ prélevement

Controler le TP
o i

G

=z

Rendre TP>150%
2°™ prélévement

Ratio
TCA-12
[¢] Rendre le TCA

Telephoner si:
-Héparinémie > 0.7 Ul’mL | ¢ Rendrele TCA
-Activité antiXa > 1.5 UrmL

-TCA=180sec

Controler TP/TCA
Doser fibrinogéne Rendre le TCA
Veérifier caillot

™ prélevement

=]

2°™ prélévement

Controler le TCA
Voir avec le
biologiste :

Indice de Rosner si
TCA>1.2 non connu
TCK si patient
Neurochirurgie

Rendre le TCA

TP et TCA (] Rendre DDi
normaus

.
Rendre les DDi

DDi demanda
seuls?

Controler le Fib
0 T préevement >

Télephoner si Fib < 1g/L
2°™ prélévement

Rendre le Fib

Rouge = Résultats a té1éphoner

PDF> Spg/mL + DDi >500ng/mL + Complexes solubles positifs + TP et TCA allongés = suspicion de CIVD




Résultats

« Habilitation des techniciens débutée en juillet 2011

— Juillet/AoUt:

 Nouvelle technicienne sur le secteur = habilitée
niveau « speécialisé »

e Autres techniciens: habilitation sur horaire de vellle

— Septembre: habilitation des techniciens qui passent
environ 1 semaine sur le secteur.




Nom

Habilité ? (oui/non)

Niveau

% de personnes habilitées

Objectifs

18 Techniciens

LB (pharmacologie)

EB

CB (pharmacologie)

vC

SD

EG

NH

GL

PL

AL (pharmacologie)

CP

FP

APH

BV

PM (nuit)

JMT

LO

ML (nuit)

6 Biologistes

PN

SB

FL

JT

MBL

Interne RM

44% en cours
ou habilités

100%

33% en cours

100%




Discussion: Difficultés rencontrees (1)

« Manque de temps

- Manque de disponibilité (formateur et personne formée)

- Pas de turn over en juillet/aolt car nouvelle technicienne
embaucheée sur ce secteur

- Neécessité de temps et de calme sur un plateau technique

« Changement de I'automate de secours

Arrivée de 'ACL ELITE - temps disponible des techniciens mis
prioritairement pour se former sur nouvel apparell



Discussion: Difficultés rencontrees (2)

e Techniciens de nuit

— 2 techniciens en horaires de nuit (21h a 7h).
—> Attente de leur passage en journée pour les habiliter

e Techniciens du secteur de Pharmacologie

— Secteur tres specialisé Pharmacologie avec techniciens
passent peu souvent sur les autres secteurs.

- Attente de leur passage sur le plateau technigue pour
les habiliter



Conclusion

Objectifs:
— Rédaction des documents faite
— Septembre 2011 habilitation commencée pour:

e 449% des techniciens .
. . —-100% en Décembre 2011
 33% des biologistes ’

Points positifs:
— Faire le point sur un secteur (utilisation des automates, CAT)
— Faire des rappels (power point) et harmoniser les pratiques

Difficultes:
— Mangue de temps et de disponibilite
— Cas particuliers: Horaire de nuit et Pharmacologie

Perspectives:
— Suivi de ces habilitations a faire chaque année.
— Autres secteurs du laboratoire vont commencer les habilitations
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