Ameélioration de |la gestion des
prélevements du service des urgences
au laboratoire Claude Galien

Dipldme Universitaire « Assurance qualité
au laboratoire de biologie médicale »

Gabrielle Machado 2010-2011



Réclamations

e Du service des urgences :
» Délai résultats trop long
» Sensibilité de 'automate (hémolyse)

» Pertinence des résultats communiqués
(fax, téléphone)

e Du laboratoire :

» Ordonnances et prélevements conformes



Objectifs de I'étude

e Analyse de la gestion des prélevements urgents

e Déroulement de I'étude :
» Mise en place d’un indicateur qualité

» Recueil des données aux heures critiques
(matin, midi...)

» Sensibilisation du service des urgences et du
laboratoire

» Analyse des résultats obtenus et planification
d’actions d’améliorations.




Mise en place de l'indicateur qualité

 Pourcentage de bilans urgents rendus dans
I"heure.

e Objectif: 85%



Recueil des données

e But : mettre en évidence les délais critiques
Délai prélevement/réception

Délai réception/saisie

Délai saisie/validation technique

Délai validation technigue/communication

V.V V V VY

Délai réception/ communication



Sensibilisation du personnel

 Au niveau des urgences :

» Affichage dans chaque poste de soin d’'une
note

» Courrier sur l'identitovigilance

e AU niveau du laboratoire :
> Diffusion de « breve k-lite »



FOUR UNL IDENTIFICATION  FPATIENT

CONFORME
& —_

ORDONNANCT

~Nom, nom clejeune fille
&Frénom
~Aclresse/téléphone

~Date de naissance

~Sexe (FouM)

- Nom et signature du Prescripteur
Ou

-Etiquctte Paticnt + nom clejeune fille
~ 5ignaturc du Prescrip‘ceur

+

~ Date et heure du Pré|évcment

- |dentitication du Pré|eveur (initiales)

FRELEVEMENT

~Eticiucttc Paticnt + |dentification Pré|eveur (initiales)
Ou a defaut

~Neom, nom clejeunc fille
~|3rénom

~-Date de naissance
~-Sexe ([T ou M)

~ Datc du Prélévement

- |dentification du Préleveur( initiales)




LABORATOIRE D’ANALYSES DE. BIOLOGIE MEDICALE,

CLAUDE GALIEN
M.ROY G.MACHADO L.CUKIER S. CHERIF

Destinataire : Monsieur le directeur de ’hopital Claude Galien
Madame Obadia, responsable qualité de ’hopital Claude Galien
L’ensemble des prescripteurs
L'ensemble des coordinatrices et du personnel soignant

oeset: Identitovigilance

QUINCY, LE 12 septembre 2011

Dans le cadre de 'accréditation COFRAC des laboratoires et de la Certification de
votre établissement, ensemble, nous devons IMPERATIVEMENT étre en conformité avec
les exigences HAS pour la maitrise et 'amélioration continue de l'identitovigilance.

Identité = acte de soin

Pour cela, nous souhaitons vous rappeler les exigences concernant le pré
analytique el plus particuliérement, 'identification des échantillons biologiques et
I'identification des prescriptions (ordonnance etfou bon de laboratoire}.

Les prescriptions (ordonnance et/ou bon de [ Tous les échantillons bioclogiques doivent
laboratoire) doivent comporter comporter OBLIGATOIREMENT :
OBLIGATOIREMENT :

- Nom et prénom
- Nom de jeune fille
- Date de naissance
- Sexe (MouF)

-  Nom et signature du prescripteur - Identification du préleveur (initiales)
- Date et heure du prélévement
- Identification du préleveur (initiales)
Renseignement(s) clinique(s)
- Traitement(s) éventuel(s)

Nous vous adressons nos sincéres salutations

L'équipe du laboratoire



ENR 11 - BREVES K-LITE - PAQ 02 Version 01 du 18/12/2008

BREVES KALITE

F)onjour;‘s toutes et & tous,

FRE. ANALYTIQUE

Un document a été mis en place au service des urgences ainsi que dans tous
les services « préleveur » précisant les éléments indispensables 4 une bonne identifi-
cation de la prescription et des préléevements. ( Cf. IN 10-PR 19)

JUILLET 2011

Numéro n°1é

Il est donc indispensable de vérifier si toutes les informations sont présentes avant
d’accepter la prescription et/ou les prélévements.

SYSTIME. QUALITE.

Un document récapitulatif ( Cf. IN 10-PR 02) des différents numéros de téléphone
pour joindre le laboraloire a été diffusé dans tous les services de I'hopital suite a I'ouverture
d’une action corrective.

Vous pouvez consulter I"action corrective en cours sur GUESQUAL.
(non-conformité/ action corrective/ historique des actions/ par numéro: N°28/rechercher)

INDICATEUROQUALITT.

Un de nos indicateurs qualité est le délai de rendu de résultat urgent. Il est donc impé-
ratif de noter sur les ordonnances I'heure de réception des prélévements et d’insister aupreés
du service des urgences de noter I'heure de prélévement.

CONFIDENTIALITE

RAPTEL: Merci a toutes et a tous de respecter les régles de confidentialité au niveau

de I'accueil du laboratoire,

LA QUALITE C’EST L'"AFFAIRE DE CHACUN
Merci
Christc”c

?—-_

Laboratoire (Claude Galien
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bc’njour a toutes et a tous,

SYSTEME QUALITE

Pour la mise a jour du matériel sur GUESQUAL, je souhaiterai que chaque res-
ponsable automate vérifie les informations déja saisie puis compléte les informations
mangquantes. Pour cela , je vous met a disposition un formulaire a remplir et 4 me re-
mettre au plus tot.

NB: les informations doivent étre recueillies auprés du fournisseur. Ne pas récupérer
les informations sur les classeurs de vie ou d’aprés de vicille carte de visite ou rap-
port d'intervention SAV.

REUNION DU 28 JUILLET 2011 avec les responsables de chaque service de I'ho-
pital.
Le laboratoire est relativement bien pergcu au niveau des services de I'hopital.

Quelques améliorations vont étre mises en place comme:

. Création dune paillasse pour les prélevements bébés,

. Mise en place dune bannette 4 l'entrée du laboratoire [ coté bacterio) pour la dé-
pose de préléevement la nuit.

. Information a l'ensemble des services pour que 'heure de prélévement soit notée
sur l'ordonnance ( prélévement sanguin et bactérioclogicue).

. Sensibilisation sur la prescription conforme, mise en place d'une enquéte cou-
rant septembre.

INDICATEUR OUALITE

DELAIS DERESULTATS URGENTS ( cf. Annexe)

Constatls: Nous sommes en dessous des 70% de résultats rendus dans un délai
d’une heure. Les tranches horaires critiques olt nous sommes « hors délai » sont
7h-10h et 12h-14h.

Le « hors délai » est aussi surtout due a une validation technique tardive.

Nous allons donc nous fixer comme objectif, pour le mois suivant, 85% de rendu
dans le délai d"une heure en concentrant nos efforts sur le suivi de I'urgence
pendantla REA eta I'heure de la pause déjeunée.

LA QUALITE C’EST L’AFFAIRE DE CHACUN
Merci et bonnes vacances a tous.

Christelle

e =,

Laborataire Cla ude C\a!icn
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BREVES K-LITE

E‘,n‘mjom' & toutes et a tous,

Scptcmbrc 2011

Numér‘q_ n°18

PRE ANALYTIQULE

E Merei de Prcndm connaissance du courrier destiné aux Pmscrl‘r)rr,urs et allensemble du personncl soi-

gnant de |‘h&PiLa|..( cf. Annexe)

M Fourétrc conforme avec les exigences de conservation des Prd:lévc.mc.n ta:

les échantillons bac.Lério|ogiqucs ( sauf les E_swabs, hemocultures et [,C:f"){,] dé].:‘.l dans tube boral.é.)
devrant &tre mis dans le ré,rrigé,ra teur N" 1 avant la Frré,P.:l ration des transmis [surtout sur la tranche horaire
7h-11h).

les échantillons drurine pour les albumines-sucres devront étre ccntr’iFugis et tcchniquds le P|u5 r'aPicL:

ment Possib|c (stabilité <2 heures).

M TrJutc décantation (sér'um pour transmis (:]:_RF)A, deécantation de tube :':)AM(D dait étre validée

parun bl'c:||c:|g|'5l.c,.

E Ma|g,ré une augmentation (CF résultat de |’cm.|uc"t,c. Urd(_}l’l[l'drl(.,c}, il y aencore b:aucuupdc bon de
laborataire sans heure de Pré|dvc:nc.m. et heure de |'¢cc.PLion. Mcrci de redoubler d'effert concernant

ce PoinL.

AMIZLIORATION CONTINUL

herei de E'Jrr.rl({rl-. connaissance du résultat de |’r.n(_[|1£h'. {JF(J{JHIIHFI(.(‘..( ef. Arlrlcxr.)

Mc.‘(.i aux secrétaires de leur irrlp|ic.atiun.

INDICATEUR QUALITE

Délais de résultats urgents (ef. Annexe)

S‘__onstats: " 4 aune augmcntation par raPPort au mois dernier mais nous sommes en
dessous des 80% de résultats rendus dans un délai d'une heure.

Lc « hors délai » est surtout due 3 une 5:_:5ti0n mal maitrisée de I’Urg_c.nc.c: Pcndant la
Notre ol_)j-::.c.tﬂ: de 85% m'a pas &t atteint pour le mois d’aout, mais nous sommes sur la

I?()I‘lhc‘: VOIS ..., ujc‘: C{)ml’)tﬁ‘: SUrvVOouUs.....

LAQUALITE CEST LAFTAIRE. DE CHACCIN
Chn’stc“c

|_aborataire Claude Galien

r-



Résultats indicateur

Rendu des résultats urgents

78,0%

Hors délai Délai OK

M Juillet (115 Bilans)  ® Aout (173 Bilans) i Sept. (174 Bilans)



Analyse des retards

Délais réception/ rendu de résultats supérieurs a 1 heure
M délai entre 1h-01h15  m délai entre 1h15-1h30  m délai>1h30

63%

59%

juillet ao(it septembre



Résultats délais critiques

Délai saisie/validation technique

M délai respecté M hors délai

70% ]
67% 64%

juillet ao(t septembre



Analyse des délais critiques

Délais saisie/ validation technique> 40 minutes

M juillet maolt mseptembre

49%

délai entre 40-50 délai entre 50 minutes  délai entrelh-1h30 >1h30
minutes et 1 heure



Analyse des délais critiques

Délai réception/saisie

M délai respecté M hors délai

88% 87%

83%

juillet ao(it septembre



Analyse des délais critiques

Délais réception/saisie > 15 minutes

B delai entre 15-30 minutes Wdeélai entre 30-45 minutes W delai >45 minutes

90%

77%

15%
8%

juillet aout septembre




Analyse des délais critiques

Délai validation technique/fax

W délai respecté M hors délai

91% 92%

juillet aolt septembre



Analyse des délais critiques

Délais validation technique/fax > 5
minutes

M delais entre 5-15 minutes Mdeélais entre 15-30 minutes W deélais > 30 minutes

65%

61% 60%

juillet aout septembre




Diagramme de Pareto

Diagramme de Pareto

120%
100%
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60% 0 de.délais::-l heure en
fonction des heures
]
40% critiques
20% l =00 cUMulés de délai> 1
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: heures critiques
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Résultats urgences

Heure de prélevement sur ordonnance

M heure de prélevement OK M absence d'heure de prélevement

77%
68%

juillet ao(t



Résultats urgences

ordonnance avec renseignements
cliniques

ordonnance avec heure de prélevements

ordonnance avec date de prélevement

ordonnance avec identité presripteur

ordonnance avec identité préleveur

ordonnance avec identité patient

nombre d'ordonnance

0O 100 200 300 400 500 600 700

W ao(t
M juillet



Conclusion

e Sensibilisation et implication du personnel
 Amélioration globale de la gestion de
I"'urgence
— Suivi de l'indicateur

e Planification d’actions d’amélioration
— Manuel de prélevement
— Enquéte conformité des prélevements
— Enquéte ordonnances
— Autres indicateurs



Merci de votre attention
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