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Réclamations

• Du service des urgences :
Délai résultats trop long 
Sensibilité de l’automate (hémolyse)
Pertinence des résultats communiqués 

(fax, téléphone)

• Du laboratoire :
Ordonnances et prélèvements conformes



Objectifs de l’étude

• Analyse de la gestion des prélèvements urgents

• Déroulement de l’étude :
Mise en place d’un indicateur qualité
Recueil des données aux heures critiques 

(matin, midi…)
 Sensibilisation du service des urgences et du 

laboratoire
Analyse des résultats obtenus et planification 

d’actions d’améliorations.



Mise en place de l’indicateur qualité

• Pourcentage de bilans urgents rendus dans 
l’heure.

• Objectif: 85%



Recueil des données

• But : mettre en évidence les délais critiques
Délai prélèvement/réception
Délai réception/saisie
Délai saisie/validation technique
Délai validation technique/communication 
Délai réception/ communication



Sensibilisation du personnel

• Au niveau des urgences : 
Affichage dans chaque poste de soin d’une 

note
Courrier sur l’identitovigilance

• Au niveau du laboratoire :
Diffusion de « breve k-lite »













Résultats indicateur 
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Analyse des retards
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Résultats délais critiques
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Analyse des délais critiques

41%

34%

21%

4%

49%

22% 24%

5%

38%

25%

33%

4%

délai entre 40-50 
minutes

délai entre 50 minutes 
et 1 heure

délai entre1h-1h30 >1h30

Délais saisie/ validation technique> 40 minutes

juillet août septembre 



Analyse des délais critiques
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Analyse des délais critiques



Analyse des délais critiques
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Analyse des délais critiques



Diagramme de Pareto



Résultats  urgences
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Résultats  urgences
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Conclusion

• Sensibilisation et implication du personnel
• Amélioration globale de la gestion de 

l’urgence
– Suivi de l’indicateur

• Planification d’actions d’amélioration
– Manuel de prélèvement 
– Enquête conformité des prélèvements
– Enquête ordonnances
– Autres indicateurs   



Merci de votre attention
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