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Le laboratoire du CHNO des 15-20

• Laboratoire polyvalent

• Rôle : Assistante spécialiste

• Activité :
• Secteur « routine » / spécialisé en ophtalmologie 
• Secteur recherche

• Assurance qualité 
• Cellule qualité crée en 2008 
• Option B : Inscription à Bioqualité en 2010

Chef de service
Dr C. Chaumeil

3 Biologistes 7 biologistes
attachés

Cadre du 
laboratoire

10 
Techniciens

3 secrétaires 
médicales

2 ASH



Choix du sujet de mémoire
• Au laboratoire :

Aucune habilitation

• Sujet :
Formations / habilitations des personnes du secteur 
d’hématologie 

Diversité des activités de la paillasse et des personnes

• Objectif : 100 % des personnes habilitées en hématologie



Méthodologie

• Documents de référence :
• NF EN ISO 15189
• SH REF 02

• PDCA
• QQOQCP

• Travail en concertation avec
• la cellule qualité
• les référents de l’automate d’hématologie



Réalisation du projet
• Planifier

• Planning
• Etat des lieux de la paillasse
• Tri des documents / mise à jour
• Rédaction des documents

• Fiche de fonction, de poste
• Matrice des compétences
• Procédure d’habilitation
• Grille de formation habilitation

• Faire : Habiliter
• Vérifier : analyser les questionnaires
• Réagir : déterminer les axes d’amélioration



Grille d’habilitation en hématologie
• 1ère partie : Habilitation

• Automate
• Questions et pratique sur l’automate
• Questions de connaissances théoriques

• Lecture de frottis sanguins
• Réalisation de frottis + coloration
• Lecture de 10 lames de collection

• 2ème partie : Evaluation du maintien des compétences
• Nombre de jours au poste
• Besoin de formation







Habilitations
• 50 % de personnes habilitées en octobre

Habilitations

Techniciens non habilités

Techniciens en cours
d'habilitation
Techniciens en cours de
formation
Techniciens habilités

Biologistes habilités

Biologiste en cours
d'habilitation
Biologistes non habilités



Analyse des résultats 
• Très bonne adhésion des personnes

• Mise au point des connaissances

• 10 personnes habilitées :
• Moyenne des scores sur l’automate : 95 %
• Moyennes des erreurs de lecture de frottis: 2 erreurs

• Analyse de la grille :
• Questions trop abstraites
• Minimum requis pour être habilité trop bas



Limites
• Manque de disponibilité

• Visite Bioqualité : Réorientation des objectifs de la cellule 
qualité

• Difficulté d’évaluer les biologistes  
• Sur la validation 
• Sur la prestation de conseil 



Conclusion
• Expérience enrichissante
• Importance de la communication

• Axes d’amélioration de la grille :
• Modification de certains items
• Élévation du score minimum 

• Perspectives : 
Etendre l’habilitation à tous les secteurs
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