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MON ACTIVITE

 Médecin biologiste
 Unité fonctionnelle de biologie de la 

reproduction Hôpital Bichat-Claude 
Bernard

 RAQ



LE LBM DES HUPNVS

 LES HUPNVS:
 Bichat-Claude Bernard
 Beaujon
 Louis Mourier
 Bretonneau
 Charles Richet

 Le LBM est donc un laboratoire multi-site.



Communication
Interne/externe

MANAGEMENT OPERATIONNEL

PROCESSUS SUPPORT

Systèmes Informatiques
Achats et Gestion 

des Stocks

Gestion des 
Ressources

humaines
Equipements

Ressources 
humaines

Organisation des 
soins médico-

techniques

Activités/dépenses

Investissements/ 
travaux

Innovation/ 
recherche

PROCESSUS PILOTAGE

Audits 
Internes

Evaluation  des 
Fournisseurs et 

des sous-traitants

Pilotage du pôle biologie

MANAGEMENT DE LA QUALITE

AMELIORATION CONTINUE 
DE LA QUALITE

Définition de la 
politique qualité et 

objectifs

Retour de 
Satisfaction

Maitrise des 
dysfonctionnements
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Gestion 
documentaire

Suivi des 
indicateurs

Ecoute des 
besoins du 

client

Prendre en charge un examen 24h/24h, 7j/7jPRE ANALYTIQUE POST ANALYTIQUE

Transfert en interne ou Externalisation

Archivage, Serothèque et biothèque

Accueil du patient et Prélèvement 

Réception et Prise en charge de 
l’échantillon

Prétraitement, Conservation, Biothèque

Validation Biologique

Rendu des résultats et 
prestation de conseil

Gestion du  dossier patient (Cotation, 
facturation et archivage)

PROCESSUS REALISATION

ANALYTIQUE

Sauvegarde  des données

Réalisation des actes et Validation 
Technique

Gestion des contrôles qualités

Transport des échantillons

Maitrise des
sous-traitants

Validation 
Méthodes

Préparation des réactifs et 
automates

Gestion des Locaux, 
Environnement, 

hygiène 
et sécurité

Vigilances

Revue de contrat

Prestation de conseil



L’ACCREDITATION DU LBM

Achats



LE PROCESSUS ACHAT

 Objectif du groupe de travail: mise en conformité 
aux exigences de la Norme 15189

 Intérêts:
 Harmoniser
 Formaliser les pratiques
 Répondre aux exigences de la Norme

 Limites:
 Règles et critères de commande: structure différente 

de l’UF
 Réception: intervention de multiples intervenants
 Gestion du stock: UF dépendante



METHODOLOGIE



PLANIFIER
 Février 2012:

 Constitution du groupe de travail
 Définition de la feuille de route

 Printemps 2012:
 Etude des exigences de la Norme
 Etat des lieux
 Identification et formalisation du processus
 Harmonisation des pratiques et rédaction de documents
 Création d’outils de gestion des stocks

 Ete 2012:
 Test des documents par les membres du groupe de travail

 Automne 2012:
 Validation des documents par le COPIL
 Diffusion des documents
 Application au sein des UF

 Hiver 2013:
 Retour d’expérience
 Mise en place d’indicateurs du processus
 Suivi des indicateurs
 Analyse en revue de direction



REALISER (1)
 La commande :

 Catalogue des produits au marché : régi par l’AGEPS et 
l’ACHA
Outil intranet : NSI Gestion
Demande transmise aux économats des services 

financiers
 Produits hors marché : devis fournisseurs

Limites : disparités dans les moyens de communication 
avec les économats

Procédure  Achat



REALISER (2)

 La réception de commande:

 5 étapes obligatoires:
Traçabilité de la livraison
Vérification de la conformité
Stockage des produits
Gestion des non conformités
Devenir du bon de livraison

Limites:
 Multiples intervenants
 Non conformités non recensées

Mode opératoire Réception



REALISER (3)

 Suivi, entrée, sortie de stock
 UF dépendant
 Trame répondant aux exigences de la Norme

 Evaluation des fournisseurs
 Procédure de réclamation intranet mise en 

place par l’AGEPS depuis 06/2012



EVALUER
1. Documents testés par le 

Groupe de Travail
2. Validation par les COPILS des 

HUPNVS
3. Diffusion sur le portail intranet 

des HUPNVS



AJUSTER

 Application au sein des UF
Indicateurs pertinents

 Réunion de direction mai 2013



CONCLUSION

 Objectif personnel:
 Expérience dans le management de la Qualité 

 Objectifs du groupe de travail:
 Production de documents applicables et répondant à 

la Norme 15189
 Planning défini pour les objectifs restants à atteindre
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