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Contexte

e Une cellule Qualité restructuree
e Un Péle de Biologie réorganiseé:

1.
2.

Création d’un P6le Unique de Biologie

Départ en retraite du chef de Pole et nomination d’'un
nouveau responsable

Modification de la répartition géographique des
secteurs d’activité de Biologie

Création d’une Plate-forme de « rendu rapide » pour
la Biochimie et 'Hématologie

Harmonisation des formulaires de demande
d’examens




Objectifs

Effectuer |la Mise a jour du Manuel de
Prélevement

Réaliser sa Mise en ligne

S’assurer de |la prise de connaissance et de la
compréhension du document

Evaluer le degré de satisfaction des utilisateurs

Programmer des mises a jour afin d’actualiser
les données




Travail réalisé et méthodes utilisées

e QQOQCCP
e Calendrier de planification de tache (Gantt)

e Roue de Deming
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Rencontre avec les différents interlocuteurs
(Biologistes et cadres de santé du Pdle de Biologie),

Prise de connaissance es éléments existants
et recueil des données aupres des différents laboratoires

Mise ajour des données du Manuel de Prélevement
et rédaction des éléments manquants

m‘zmz

Présentation a la DIFSI de lamaquette pour lamise en ligne sur Intranet

Taches a effectuer

Relecture et corrections éventuelles du Manuel
par les les Biologistes et Cadres de Santé

Finalisation de la maquette par|'Equipe Qualité

24/‘012

Mise en ligne sur Intranet
du Manuel de prélévement

—

Temps (dates)

calendrier de planification de la mise a jour et de la
mise en ligne du Manuel de Prélevement (année 2012)
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Pictogramme d’acces au Manuel de Prélevement
sur la page d’accueil de I'Intranet



Logos apparaissant sur I'écran
lors de |la navigation sur Intranet
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.
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REPERTOIRE DES
DES ANALYSES PFIE LEVEMENTS ANALYSES




Avantages

* Présentation attractive et conviviale du
document

e Facilité et rapidité d’utilisation (acces direct a
des liens permettant d’'imprimer ou de
télécharger des documents)

 Maitrise et protection des données
(filigrane « seule la version informatique est

valable et maitrisée)




Difficultés rencontrées

Trouver un laboratoire d’accueil pour effectuer le
travail du mémoire

Prendre connaissance des interlocuteurs et du
fonctionnement du CHU de Rennes

Réaliser ce travail dans un établissement de taille

importante (multiplicité des interlocuteurs, difficulté
d’harmonisation des points de vue)

Reéaliser un travail pendant la période des congés d’été




Limites

 Impossibilité de mettre en ligne le Manuel de
Prélevement sous forme d’une base de
données (du fait de I'absence temporaire du
personnel habilité a le faire, échéance
reportée en janvier 2013)

e Réticences d’une partie du personnel
1) Vis-a-vis de la Qualité
2) Envie de conserver ses « habitudes » (support papier)
3) Lenteur de la connexion et la navigation sur Intranet




Perspectives

Mettre le Manuel de Prélevement sous forme
d’'une base de données

Programmer des Mises a jour périodiques (tous
les 3 mois puis tous les 6 mois?)

Evaluer la prise de connaissance et la
compréhension du Manuel par les utilisateurs
(questionnaires sous formes de Quizz?)

Réaliser des Enquétes de satisfaction pour
évaluer et améliorer la Qualité du Manuel de
Prélevement




Conclusion
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