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PRE-ANALYTIQUE

Phase pré-analytique

« Partie intégrante de I'examen de biologie médicale @
* Sous la responsabilité du biologiste (2

« Exigence de la norme NF ISO 15 189 : chapitre 5.4

— 5.4.8 « le LBM refuse les échantillons non-conformes ..... . Le LBM trace ces non-conformités...»

Contexte : Unité de Bactériologie
« Combien :~ 250 dossiers/jour
 Parametres: de 1 a 6/ dossier ex : Hémoculture (5)
« Comment : Enregistrement informatique manuel
 Qui . Agents hospitaliers : 8H00 -15H00
Techniciens : 15H00 — 20HO0O0 et Dimanche et Jours Feriés

ML.6211-2 et 2 L6211-7 du CSP



Document : BA-PRE-P002

Quoi :

Catégorie 1 : NC : vérification
concordance identification et Hygiene

Catégorie 2 : A: éléments de tracabilité
de la prescription et du prélevement

Catégorie 3 : NC : redondance
Catégorie 4 : NCA analytiques
Tracabilité :

NC : Dossier « Examen annulé »
* A :reportées dans le dossier

GESTION DES NON CONFORMITES et ANOMALIES

QuI ?
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BA-PRE-P002

Liste NCA catégorie
Liste NCA catégorie

Liste NCA catégorie 3
Etiquette code barre
Feuille de travail NC

Liste NCA catégorie 4

Feuille de travail analytique




NON CONFORMITES et ANOMALIES

d'étiquette sur
le prélevement

Etat des lieux : 9
Période du ler janvier au 30 juin 8
2012 7
NC : Discordance identification 6 Erreurld
Echantillon/Demande S

: ~ mDisDem/Pvt
*0,1% des examens 5

1 - absence

0




NON CONFORMITES et ANOMALIES

Etat des lieux :
*1,9% d’examens annulés
sExamens redondants :
sExamens « cartographie
bactérienne »

Recherche de C. difficile

*Echantillons non adaptés

3%

2%

r

1%

1%

i Redondance

H Selles moulées

L Discordance identification

H Echantillon absent ou
insuffisant

i Echantillon inadapté

H Fuite ou Accidenté

. Erreur conditionnement

4 DIVERS



ANOMALIES

Services

Etat des lieux : prescripteurs

Tracabilité du préelevement :

Réamédicale

Hémato 4éme

Hémoculture
% de parametres manquants :

Hemato 6eme

Urgences

Maladies
esSite de ponCtion (4,2%) infectieuses
*heure de prélevement (13,1%) Oncologie
sTempérature (7,6%) Réa digestive

Hépatologie

*Variabilité en fonction du service Urgences Porte
clinique Cardiologie

Hémato HJour

Totalité

Nombre
Hémoc

2819

2 398

2191

2 036

912

886

759

728

682

647

630

17 040

Proportio
n
(%)

Localisati Heure Temp
on (%) C
(%) (%)
6,4 e 10,5
2,6 12,4 6,4
3,1 17,7 8,7
3,5 8,3 3,1
9,8 15,9 13,3
1,7 9,3 6,0
2,0 7,0 6,7
1,4 13,5 52
3,8 9,1 3,4
5,4 7,9 51
8,1 38,9 9,8
4,2 13,1 7,6




PLANIFICATION ET REALISATIONS

Groupe de travail : Formulaire de demande

Modification : mise en évidence des
mentions obligatoires (date/heure)
sLaboratoire + Infirmiére+Clinicien
*Fusion des Formulaires 4 => 1

Expérimentation du nouveau
Formulaire
» Service des Maladies Infectieuses
11 infirmiér(e)s
sQuestionnaire pré-essai
*Analyse des formulaires
Deux périodes :
*Rétrospective : Juin-Juillet
*Prospective : Aout -Septembre
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Avez-vous a votre disposition les formulaires d’examens
bactériologiques (hors sérologies) suivantes ? :

Oul NON INCONNU

O O O

Consultez-vous les conseils de conditionnement —
acheminement-conservation des échantillons au verso de
la feuille de demande de Bactériologie ?
O O O

Consultez —vous le guide des examens sur intranet ?

O O O
Consultez-vous le manuel de prélevement sur intranet ?

O O O

Souhaiteriez —vous avoir des informations ou une formation sur
les modalités de prélévement et les examens de
bactériologie ?




EVALUATION

Maladies infectieuses Nombre de réponse OUI
eConnaissance des 4 Formulaires de Demandes différents connus 11/11
, . Recommandations de conservation et
dOCU ments Pfe'ana|ythues acheminement au verso du FD 8/11

Guide des Examens 11/11

Manuel de prélévement 0/11

% Parametres pré-analytiques non précisés (Hémocultures)

. N Maladies Nombre Date Localisation Temp C
*Evaluation des parametres infectieuses d'examen %) (%) (%)
de la prescription Référence Hopital 17040 ND 4,2 7,6

1er semestre 912 ND 9,8 13,3
*Date 1ére période 222 ND 7,7 10,8
eHeure 2éme période 150 0,0 6,0 8,7
*Préleveur
*Prescripteur
_ 0 \ . : L
Renseignements Yo Parametres pré-analytiques non précises (Autres)
s Maladies Nombre Date] Heure| Prescripe Préle Antibioti
Cllnlques infectieuses examen ()| (%) ur veur que
(%) (%) (%)
1ére période 80 72,5 81 ND
2éme période 86 72,1 89,5 68




DIFFICULTES et LIMITES

4 Agir
4 ol
o

e Indicateurs: f._ f..;"' pante
*Date par défaut (sans tracabilité) \ ;
*Sous estimations des NC et Anomalies
sFormation/habilitation a la gestion des NCA

sFormulaire de demande
(Prescription connectée)
*Trés dense : nombreux parametres (~100 cases )

e Guide des examens/Manuel de préelevement:
*GE : a réeviser
*MP : Méconnu
« a enrichir pour les examens de bactériologie
« Amélioration de l'acces a ces 2 documents
o ? Interactivités GE/MP



PERSPECTIVES

 Formulaires de demande (Site/GH):
*Aide a la prescription
«Complexité des echantillons et des examens (Dépistage BMR)
Indications conditionnement/délai acheminement/créneaux de réalisation

Formulaires adaptés aux activités cliniques

« Geénéraliste » Saint-Antoine

« Genéraliste » Rothschild

« Spécialisés » Blocs chirurgicaux/Endoscopie/CDAG

 Indicateurs:
schoix d'un ou deux parametres :
*Hémocultures : heure de prélevement/site de prelevement
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PERSPECTIVES

* Formations des préleveurs (> 2000 infirmieres):
*Mise en place de nouveaux matériels : Stand d’informations
sFormation IFSI
sFormation a la carte « Service MIT »

UE 2.5 S3 Processus infectieux

Dr V. Lalande (PH bactériologie)
Dr L. Surgers (CCA MIT)
2012

_ TTLP — IFSI octobre 2012 I
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