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Présentation de la structure
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L’Institut Curie
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• CLCC

• 2 sites hospitaliers : Paris / 

Saint Cloud

• 356 lits

• 4 départements : DOM, 

DOP, DOC et DOR



Département de 
Biopathologie

Service de 
Génétique

Service de 
Pathologie

Unité 
Hémato

Unité 
Bioch

Unité 
Microbio

Unité 
Hémobio

Service de 
Génétique

Service de 
Pathologie

Unité 
d’Oncobiologie

SIH (bioch, 
hémato, 

microbio, IH)

Site Saint-Cloud Site Paris

Service de Génétique

Service de Pathologie

Service de Biologie Clinique

Département de Biopathologie
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Activités de biologie médicale de l’ensemble hospitalier 



Contexte 
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Historique du projet

• Projet de réaménagement des locaux de laboratoire 

sur le site de Paris en 2009 

– Réception centralisée des échantillons biologiques

– Système automatisé d’acheminement des échantillons

• Fusion avec un 2ème site hospitalier au 1er janvier 

2010

• Ordonnance portant la réforme de la biologie 

médicale du 10 janvier 2010
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Démarche d’accréditation au sein du 
département de Biopathologie

• Comité de Pilotage de la démarche constitué en 

janvier 2010

• Nomination d’un RQ et d’un RQ opérationnel

• Audit externe / auto-évaluations

• Programme d’actions / thématique 
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Objectifs 
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Objectifs organisationnels

• Organiser une réception centralisée des échantillons 

– Point unique d’accueil et envoi des échantillons  

– Traçabilité de la prise en charge de l’échantillon biologique

• Structurer les activités de biologie clinique

– Harmonisation de la gestion de la phase pré-analytique au 

laboratoire
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Objectifs Qualité 

• Maitriser la phase pré-analytique / 

Département de Biopathologie

– Outils et actions communs

– Documents communs
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Méthodologie

• Phase pré-analytique : ensemble de sous processus

• Exigences normatives identifiées et planification des 

actions à mener/ groupe de travail

• Suivi des actions

• Réajustement

• Approche pocessus
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Planification des actions 
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Résultats 
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Actions réalisées / Organisation de la 
réception centralisée (1)

• Définition des processus en cours :

– Constat : hétérogénéité entre les secteurs

– Approche processus, indicateurs, analyse de 

risques
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Techniciens 

Enregistrement d’un 
code de non-

conformité dans 
l’informatique du 

laboratoire

Demande d’un second 
prélèvement

Enregistrement des 
analyses prescrites 

Demande de 
laboratoire

Échantillons 
identifiés

Préparation 
avant 

analyse
Analyse

Techniciens
Biologiste

Vérification de l’identification des 
prélèvements et prescriptions

Identification 
conforme et certaine 

OUI

NON

Techniciens

Echantillon irremplaçable 
(caractère irremplaçable 
validé par le biologiste)

OUI

Assume la 
responsabilité de 

l’identification

OUI

Authentification du prélèvement / 
signature sur fiche de non-

conformité identification

Scanner la fiche et 
l’intégrer dans la 
demande LBS, 

enregistrer le code 
non-conformité 

ETIQPM ou ETIQ2

Préleveur                            

NON

NON

Contact téléphonique 
avec le préleveur

Techniciens

Conformité du 
prélèvement et/ou de 

la prescription

OUI

Contact téléphonique 
avec le préleveur/ 

enregistrement d’un 
code de non-

conformité dans 
l’informatique

NON

Biologiste                           

Techniciens

Prescriptions Échantillons

Réception et 
déballage des sachets

Demande annulée

Fiche

Édition des étiquettes 
laboratoire

Etiquetage de la 
demande d’examen 

Etiquetage des 
échantillons 

Techniciens

Traçabilité : 
initiales 

Traçabilité : 
heure 

réception 

Traçabilité : 
personne 
contactée 

Traçabilité : 
les 

différents 
éléments 

sont 
enregistrés 
dans le SIL 

• Processus Réception/ 

enregistrement :

– Description des étapes

– Identification des acteurs

– Documents associés
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Pilote du 
processus

Indicateurs



Actions réalisées / Organisation de la 
réception centralisée (4)
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Actions réalisées / maitrise de la phase 
pré-analytique (1)
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Indicateurs / Maitrise de la phase pré-
analytique (2)



Conclusion 
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Conclusion (1)

• Difficulté rencontrée = grande disparité entre les 

disciplines exercées

• Bilan positif  car 

– Dynamique instaurée

– Participation aux groupes de travail / thématiques sur les 

deux sites hospitaliers 

– Nombreuses actions initiées 

– Actions abouties  pour le périmètre d’accréditation 

partielle 
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Conclusion (2)

• Mais …

Restructurations néanmoins encore en attente 

(devenir du SIH, rapprochement avec d’autres sites 

hospitaliers) 

Et donc éventuel changement de périmètre 

d’accréditation
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