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Articule son activite (H24) autour des unités fonctionnelles de :

*. Hématologie : Cytologie, HEmostase, Immuno-Hématologie, Auto-immunité
* Biochimie : Générale, Hormonologie, Electrophoreses
* EBMD
«. Microbiologie : Bactériologie, BK, Parasitologie
* Sérologie
« Dépot PSL Attributeur.
*. Hygiene
= UF placees sous la responsabilité d’un biologiste

Indicateurs de Production :

* 26 M B soit 1 486 478 Actes soit 420 dossiers /jours
* Cs et Partenaires externes, Hospitalises, Hygiene

Effectif non médical :
# 36 ETP, un cadre, un GAQ

Effectif medical :
* 2 médecins, 3 pharmaciens ( ETP) et 0.6 ETP (Dépot PSL)
* 2 internes

Permanence de Soins :
* Biologiste AO, semaine 18H30 -8h30. WE samedi12 h30 lundi 8h30.

= (Présent samedi matin et dimanche matin)



RAQ, lechnicien GAQ
Technicien infermatigue

Referents Qualite:

« Pre analytique:
« Reception prelevements
« Secretariat
« |nfirmieres (prélevements)

« Analytigue

Hematologie, Biochimie, Serologie, Bacteriologie

« Depot attributeur

Metrologie
EBMD
Informatique



« Portant sur les analyses suivantes :

* Hemostase
« TP, TCA, TCK, Fibrinogene, D-Dimeres

* Immuno-hematologie
« Groupage Sanguin
« Recherche d’Agglutinines Irregulieres



Etablissement de la structure organisationnelle du laboratoire et ses
relations avec organismes externes

£l

Exigences techniques

PRC de gestion personnel médical
Habilitation



5.7 «Procedures post-analytiques » qui integrent :

5.8 «Compte Rendu » :

En permanence de Soins :

4.7 Prestation de Conseil : interprétation des résultats, conseil en matiere de
pertinence des actes.



« Audit du 6 et 7 Septembre 2012, Audit ponctuel du 15 Janvier 2013 :

= Organisation : Fonctions clefs suppléance, missions a redefinir,

=« Procedure de Recrutement medicale inexistante

&

&

= Documents du post analytigue obsoletes ou inexistants



Objectifs :

Structuration, définition des fonctions cles et
suppleances

Elaboration des documents et realisation de I’habilitation
des biologistes et internes

Maitrise et comprehension du processus post analytigue



Plan d’action :
(Methodes: Roue de Deming, QQOQPC)

» Elaboration de Doecuments :

« Creation d’un groupe de travail Biologistes (PDS)

*» Elaboration et revision des PRC de :



5.1 : Organisation

5.1 : Habilitation
Biologiste et interne

5.7 . Post analytique
5.7.1 : Validation
biologique

5.8 : Compte rendu

Fonctions clefs
Suppléance
Groupe de travail PDS

Acquisition, maintien de
compétences

Organisation de la
validation biologique (jour,
PDS)

Modalités de transmission
des résultats

MAQ
(CR Réunions Gesqual)

Procédure géenérale
d’habilitation

Fiche de poste
Fiche d’habilitation

PRC de validation
biologique

Contrats clinico-
biologique

Information CME

PRC de transmission des

résultats
Diffusion ES




*  Fiches d’habilitation

* Procedure de validation biologigue

* Procedure de transmission des resultats

Apport de I'enseignement du D.U.
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