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Présentation du LBU
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• LBU = Unité pilote du Pôle

• Accréditation en Juillet 2011
selon les normes ISO 15189 et 22870 pour les
activités de biochimie d’urgence et délocalisée



Présentation du LBU

 Laboratoire multidisciplinaire ouvert 24h/24 7J/7
 300 demandes par 24h (18,2 M de B en 2012)
 Délais résultats fixés et suivis (indicateur qualité)

LBU
Responsable médical

Cadre d’unité
Référents biologistes

Biochimie
Gaz du Sang

Hématologie
cellulaire Hémostase

Recherche 
de paludisme
Sérologie HIV

(16h à 8h + WE/JF)

CNRHP
(20h-8h)
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Contexte

 Visite COFRAC Avril 2012 
 écart : défaut de formalisation en cas d’allongement des 

délais

 Mise à jour du SGL en Juillet 2012
 Allongement du délai de rendu des résultats en raison 

des coupures multiples

 Turn-over important du personnel du LBU

Obligation de respect du délai de rendu de résultats 
(chap.5.8.11 de la norme NF EN ISO 15189) 
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Objectif 
 ELABORATION d’un document : Guide de premiers 

secours (GPS)
 Recueil des documents sous forme synthétique 
 Accessibilité facile 
 Bonne Réactivité 
 Exhaustivité 

 OUTIL:
 Logiciel de gestion documentaire : KALILAB
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Méthode (1) : Roue de Deming 
PDCA
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Documents :
- Vérifier l’existant - Informer

- Ajuster

- Améliorer 

- Mise à jour
- Elaborer
- Réorganiser 



Méthode (2) - Diagramme d’Ishikawa

Eau

METHODE

ECHANTILLON
RESULTATS 
HORS DELAI

MATIERES MATERIEL

MILIEU

Accident d’exposition au sang

Panne d’automates

Electricité

Panne de réseau

Panne logiciels

Panne de scanner

Panne réfrigérateurs

Absence de personnel

Retard de personnel
Incidents Techniques

Tubes échantillons

Absence de réactifs

MAIN D’ŒUVRE
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PERSONNEL

MATERIEL



GPS - Chapitre Personnel
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Gestion d’une absence imprévue 
de personnel

TECHNICIEN
(24h24)

INTERNE
(garde)  

Lundi au Vendredi NUIT

Samedi, dimanche et JF

Liste
classeur vert
pièce GDS

[EP-SA-LB-PM-ORP-DE-006]

BIOLOGISTE (garde)
Garde de jour
Garde de nuit

Contacter un 
autre interne

Liste 
Classeur vert 
Pièce GDS

Procédure en 
cours de 
révision

Contacter 
administrateur 
de garde (#9)

Liste
Classeur vert
Pièce GDS

Procédure en 
cours



GPS - Chapitre Matériel
1/ Informatique

Panne bloquante SGL
 Quand et comment contacter les services informatiques 
[EP-SA-LB-INF-IT-007]

 Fonctionnement du LBU en l’absence de  SYNERGIE 
[EP-SA-LB-INF-INF-MT-008]

Terminaux de validation technique
 CAT en cas de panne de TAD 
[EP-SA-LB-INF-INF-IT-003]

 Conduite à tenir en cas de panne de PGP 
[P-SA-LB-INF-INF-IT-004]
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GPS - Chapitre Matériel
1/ Informatique

Serveur de résultat (STARE): 
 CAT en cas de panne de STARE 
[EP-SA-LB-INF-INF-IT-005]

Utilitaires
 Scanner de saisie automatisée des demandes :

- saisie manuelle Procédure dégradée 
- matériel de remplacement (?)

 Imprimantes :conduite à tenir en cas de panne d’imprimante 
SYNERGIE

[EP-SA-LB-INF-IT-002]
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GPS - Chapitre Matériel 
2/ Analyseurs

 Logigrammes par secteur

 Indications nécessaires : 
 Localisation analyseur de 

remplacement et modalités 
d’accès (clés, codes..)

 Documentation technique à 
utiliser

 Contrôles de qualité à passer
 Examens à différer

 Externalisation après accord du 
laboratoires extérieurs
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Conduite à tenir en cas de panne d’un 
analyseur de biochimie

Au 400 (Beckmann-Coulter) DxC 800 (Beckmann-Coulter)

Dosage de 
biochimie

OUI

Dosage des 
toxiques

Amoniémie Bilirubine non 
liée

Utilisation 
UB Analyser
Document 
[EP-SA-LB-
CN-MAT-IT-

001]

Externaliser 
Biochimie 

Tenon
Tel 16443

Biochimie 
Générale

Utiliser AU680 
8ème étage RA 

pièce 864
Clé dans boite à 

clé du LBU

Utiliser 
l’analyseur 
fonctionnel Externaliser 

vers Tenon

Congélation 
du plasma

Les 2 analyseurs
sont en panne ?

NON

Contacter prescripteur :
examen différé ?

NON OUI
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Absence d’eau 

Eau Osmosée
Fonctionnement de l’AU 400

en l’absence d’osmoseur

[EP-SA-LB-BGEN-MAT-IT-004.V1]

Alimentation Générale

Limitée au LBU
Eau au 8ème: pièce 864
Clé dans boite à clés 

Pièce GDS -LBU

Non limitée au LBU
- Utiliser eau réserve LBU
- Chercher flacon eau à la pharmacie
- Téléphoner garde Pharmacie 

82167/80378

GPS - Chapitre Milieu 
EAU



Conclusion et perspectives

 Gestion rapide d’un incident dépendant d’une
documentation organisée, rapidement disponible

 Elaboration du GPS : maintenir un délai de rendu optimal
en diminuant le temps de prise en charge des procédures
dégradées

 Evaluation : Questionnaire de satisfaction ?
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