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i Présentation du LBU

 LBU = Unité pilote du Pdle

o Accreditation en Juillet 2011
selon les normes ISO 15189 et 22870 pour les
activités de biochimie d’'urgence et délocalisée



Présentation du LBU

= Laboratoire multidisciplinaire ouvert 24h/24 7J/7
= 300 demandes par 24h (18,2 M de B en 2012)
= Délais résultats fixés et suivis (indicateur qualite)

LBU
Responsable médical
Cadre d'unité
Référents biologistes

Recherche
Biochimie Hématologie Hémostase de paludisme CNRHP
Gaz du Sang cellulaire Sérologie HIV (20h-8h)
(16h & 8h + WE/JF)







Contexte

s Visite COFRAC Avril 2012

- ecart : defaut de formalisation en cas d'allongement des
deélais

= Mise a jour du SGL en Juillet 2012

- Allongement du délai de rendu des resultats en raison
des coupures multiples

= Turn-over important du personnel du LBU

Obligation de respect du délai de rendu de résultats
(chap.5.8.11 de la norme NF EN ISO 15189)



Domaine(s) : BIOCH BM LIEU(X) DE CONSTAT (s évaluation mutti stes) : BIODCHIMIE ST ANTOINE

CCART AUX ExXicEMcEs DE (1 : NORME 1ISO 15189 / SH REF 02 PaRAGRAPHE(S) DU REFERENTIEL : 4.4 .4

I ngiguer au regard de guel référentiel (normeprogrammeefc ) parte dcart

COMCERNE | LES DISPOSITIONS ] LapPLICAaTION (5] CONCERNE UNE DEMANDE D'EXTENSION []

Constat(s) :
Le laboratoire n'a pas prévu, dans le cadre de |la revue de contrat, de prévenir, en cas de panne, ses clients (notamment les

g cliniciens de reanimation) du retard de rendu des résultats des examens demandés en urgence.
F
R
A
c
Conséquence avérée : Possibilité de non respect du contrat implicite avec les services cliniques.
Risque induit : Faible car défaut de formalisation, information des unités de soins effectuée en pratique.
EvaLuaTEUR : Henri PORTUGAL paTE: 16 & 17 avril 2012 SIGNATURE * ;
ACCORD DE L'ORGANISME ou [] Now [
o COMMENTAIRES EVENTUELS |
E
c
REPRESENTANT DE L'ORGANISME : MICHEL VAUBOURDOLLE paTeE : 17 avril 2012 SIGNATURE *
PLAN D'ACTIONS DECIDE
AMNALYSE DE L'ETENDUE DE L'ECART (antériorite - prestations et clients -...)
Situations concernées ! panne d'analyseur, absence d'informatique (systéme de gestion de laboratoire)
ANALYSE DES CAUSES ET DE LA NECESSITE DE METTRE EN PLACE DES ACTIONS POUR EVITER LA REPRODUCTION DE L'ECART
© | Pas de formalisation de la conduite a tenir bien qu’en pratique une information des services était faite par les
E | biologistes de signature et de garde du LBU.
(=4
ACTIONS DECIDEES FOUR MAITRISER LA SITUATION CONSTATEE Deé&lai(s) de mise en ceuvre
Modification de la procédure de revue de contrat (FO-QAL-P12 — IV. 4 - document joint) FAIT
Four la biochimie et le LBU : ajout de ces dispositions dans la definition de poste du Mai 2012
biologiste de signature (LB-ORP-DP20) et du senior de garde (LB-ORP-DFP10)
Présentation de ces nouvelles dispositions lors des prochaines réunions de choix de garde Juin 2012
et de signatures
REPRESENTANT DE L'ORGANISME | DATE © ] SIGNATURE" ©
APPRECIATION DE LA PERT DU PLAN D'ACTIONS
PERTINENCE DE L'ANALYSE DE L’ETENDUE DE L'ECART ET DE L’ANALYSE DES CAUSES : oul [ Non [
COMMENTAIRES EVENTUELS
c
o
F PERTINENCE DES ACTIONS DECIDEES POUR MAITRISER LA SITUATION CONSTATEE @ oun ':I Non I:I
i DELAI(S) PERTINENT(S) : ou [] Mow []
c COMMENTAIRES EVENTUELS

EVALUATEUR : DATE : SIGNATURE” ©

* Sila page est dactylographiée, indiquer « original signé » ou « validation e-mail » en fonction de |a situation




i Objectif

ELABORATION d’un document : Guide de premiers
secours (GPS)

= Recueil des documents sous forme synthetique
= Accessibilité facile

= Bonne Réactivité

= Exhaustivité

o OUTIL:
= Logiciel de gestion documentaire : KALILAB



Methode (1) : Roue de Deming
PDCA

Documents :
- Informer - Vérifier I'existant

_ - Mise a jour
- Ajuster - Elaborer

N - Réorganiser
- Ameéliorer



Méethode (2) - Diagramme d’Ishikawa

METHODE MAIN D’EUVRE *

Incidents Techniques

Accident d’exposition au sang

&
<

Absence de personnel

» PERSONNEL

ECHANTILLON

v

Retard de personnel

RESULTATS
~ HORS DELAI

Tubes échantillons

—Fau

Panne de réseau
4—

Absence de réactifs

»
Ll

MATERIELK

Panne logiciels
—_—

Panne réfrigénateurs

Electricité
Panne d’automates

Panne de scanner

MATIERES TERIEL *




GPS - Chapitre Personnel

estion d’'une absence imprévue

‘G
de personnel

_—

BIOLOGISTE (garde)
Garde de jour
Garde de nuit

v

Contacter
administrateur
de garde (#9)

Liste
Classeur vert
Piece GDS

Procédure en
cours

TECHNICIEN
(24h24)

\

INTERNE
(garde)

Lundi au Vendredi NUIT

Samedi, dimanche et JF

Liste
classeur vert
piece GDS

[EP-SA-LB-PM-ORP-DE-006]

Contacter un
autre interne

Liste
Classeur vert
Piece GDS

Procédure en
cours de
révision
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GPS - Chapitre Matériel
1/ Informatique

Panne bloguante SGL
= Quand et comment contacter les services informatiques
[EP-SA-LB-INF-IT-007]

= Fonctionnement du LBU en I'absence de SYNERGIE
[EP-SA-LB-INF-INF-MT-008]

Terminaux de validation technique
= CAT en cas de panne de TAD
[EP-SA-LB-INF-INF-IT-003]

= Conduite a tenir en cas de panne de PGP
[P-SA-LB-INF-INF-1T-004]
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GPS - Chapitre Matériel
1/ Informatique

Serveur de résultat (STARE):
= CAT en cas de panne de STARE
[EP-SA-LB-INF-INF-IT-005]

Utilitaires

= Scanner de saisie automatisee des demandes :
- saisie manuelle Procédure dégradee
- matériel de remplacement (?)

= Imprimantes .conduite a tenir en cas de panne d'imprimante
SYNERGIE

[EP-SA-LB-INF-IT-002]
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GPS - Chapitre Matériel
2/ Analyseurs

Analyseur = Logigrammes par secteur

en panne

= Indications nécessaires :

v v = Localisation analyseur de
Analyseur Méthode manuelle remplacement et modalités
en miroir au LBU de remplacement (ex BNL) d’accés (C|éS codes )

v = Documentation technique a

Autre analyseur dans I'hopital HH
Laboratoires centraux Utl|lS€E .
Biologie délocalisée = ContrOles de qualité a passer
I N yipr s
l l = Examens a différer

Conservation des examens
apres accord des prescripteurs

Externalisation
des examens

= Externalisation apres accord du
laboratoires extérieurs
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Conduite a tenir en cas de panne d’'un
analyseur de biochimie

Au 400 (Beckmann-Coulter) DxC 800 (Beckmann-Coulter)

V\

Dosage (_Jle AN B|I|rup|’ne non
biochimie lige
A\ 4 \ 4
( N\ .
Les 2 analyseurs Contacter prescripteur :
| sontenpanne? examen différé ? v

Utilisation
UB Analyser
Document
[EP-SA-LB-
CN-MAT-IT-
001]

/\

Biochimie
Générale

I’alrJlgllljseerur Dtlliser AUGSO Congélation
8éme étage RA 7
fonctionnel ; Externaliser du plasma

piece 864
Clé dans boite a
clé du LBU

vers Tenon




GPS - Chapitre Milieu
EAU

Absence d’eau

4 )

Eau Osmosée

Fonctionnement de I’AU 400 . . ,
en I'absence d’'osmoseur Alimentation Générale

\[EP—SA—LB—BGEN—MAT—IT—OO4.V1] Y,

4 R e —— ~
Limitée au LBU Non limitée au LBU
- Utiliser eau réserve LBU

eme- pig
Eau au 8°™: piece 864 - Chercher flacon eau a la pharmacie

Clée dans boite a clés o :
Piace GDS -LBU - Téléphoner garde Pharmacie
\_ ) \_ 82167/80378 J

15



Conclusion et perspectives

= Gestion rapide dun incident dépendant d'une
documentation organisee, rapidement disponible

= Elaboration du GPS : maintenir un deélai de rendu optimal
en diminuant le temps de prise en charge des procéedures
degradées

= Evaluation : Questionnaire de satisfaction ?
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