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L aboratoire du Centre Hospitalier de
CHOLET (Maine et Loire)

754 LITS

90% DES EXAMENS HOSPIT.

10% DE CONSULTATIONS EXTERNES
Dépot de délivrance des PSL

DEPOT DU DOSSIER LE 05/11/2012
(TP, TCA, TCK, FIBRINOGENE, DDIMERS, GS, RAI)
Engagé dans le SMQ (certification V 10)
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Methodologie :
A = ROUE DE DEM
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2013

" *Nomination du responsable/suppléant

| *Premier bilan des actions menées et organisation des

ACTIONS

*Momination des reférents métrologie et création du
groupe de travail
*Sensibilisation du personnel & la métrologie

*Organisation du groupe de travail

*Inventaire du maténel
*Echéancier équipement sonde de surveillance
laboratoire  validé par le Biomédica!

*Réception des devis et choix du prestataire des
sondes de surveillance du laboratoire
*Rédaction de la PRO Métrologie

*Acquisition des sondes de surveillance du
laboratoire

*Rédaction et mise en test des MO gestion des sondes
de surveillance des températures

*Habilitation du personnel
*Restitution en groupe de travaill du bilan de
linventaire matériel

"Discussion et état des lieux du parc des pipettes

actions futures a mener.
* Réduction du parc des pipettes



DO: Réalisation du groupe de travail et
sensibilisation du personnel

1-Nomination du responsable et suppléant
2-Sensibilisation de I’ensemble du personnel
Formation + Quiz (a froid)
3-Un reférent par secteur d’activite
(fiche mission/habilitation)
4-Un correspondant par services supports
5-Réunions métrologie
6- Rédaction de la procedure:

« Regles métrologiques de gestion des appareils de mesure et des
températures ambiantes »



Do: L'inventaire des éguipeme

C-1-1. Enceintes thermostatées

corder hors autom

.

Equipement Reférence Utilisation Criticité Temps cible Base des Suivi métrologique Remarques
inventaire JEMT EMT
o Interne :
Refrigérateur - surveillance en continue : SPY RF
Eirlgﬁpal TC22/09 - vérification annuelle de I'affichage :
ebherr ; ,
Conservation o o 4 30c GEMT thermométre étalon
des réactifs .
cfrigdrat Externe :
Refrigerateur - cartographie : 1 fois/ 5 ans par
réserve Liebherr TC1/13 prestataire
Interne :
Bain marie B366/03 Décongélation N 370 £ 777 ey wvérification de la température par un
Firlabo BMP30 plasma thermomeétre standard, non contrélé
C-1-4 . pipettes
Equipement Réference Utilisation Criticité | caractéristiques Base des Suivi metrologique Remarques
inventaire EMT
Externe :
étalonnage + certificat de conformité
Pipettes dites Préparation des . Norme MNF annuelle par un prestataire
critiques B113/12 échantillons ; 0 Fonction des | g\ 150 ggss
4 B420/80 reéactife volumes o Interne : o
Weérification par un test de dilution en
cas de doute




Do: Mise en place des sondes de surveillance
en continu de la température




Do: Mise en place des sondes de survelillance
en continu de la température

Préparation de I'arrivée des sondes de surveillance
-Réunion (DSIH, Société, service technique, biomédical, labo)

L’installation et la mise en service
— Qualification des sondes
— Formations
— Paramétrage des sondes

L'utilisation
— Utilisation des sondes et du logiciel (MO +habilitation)
— Ajustement du paramétrage des sondes



Check:

e Audit interne:

Objectif vérifier I'application de la procédure et
la conformité a la norme

(réalisé par une personne formée)

Act.

 Realisation d’un plan d’action suite a I'audit
Actions planifiees pour le second semestre
2013



CONCLUSION

Structuration de la métrologie réalisée fin aoat 2013:
organisation, inventaire, référents....

Prise de conscience de I'ensemble du personnel et des
services support = tous acteurs de la métrologie

1¢re phase de l'installation des sondes : satisfaisante, a
suivre dans le temps

Difficulté planification de réunion



AMELIORATION
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