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» Démarche d’accréditation des laboratoires.

» Mise en conformité par rapport aux exigences normatives
NF EN ISO 15189 et NF EN ISO 17025.

» Maitrise des services supports : Contractualisation.

» Collaboration avec la DEIB pour améliorer et résoudre certains problemes
liés a la gestion du matériel.
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Depuis quand
avons-nous
ce probleme? « Ecarts pour le processus

matériel
* Management des équipeme
par la qua“té AU LBMP

Accréditation

» Nouvelle organisation qualité du LBMP
I:> 1°s jalons d’ une coopération

» Pas de plan d’a . . -
« S’acquitter du contréle qualité

des équipements



Lister les
Exigences

Rédiger un contrat

Faire un état des
lieux de I'inventaire

Mettre en place la
planification des
maintenances

Programmer les
cartographies




Combien ? Moyens mis en ceuvre.

Moyens mis

en ceuvre

» Nombre de réunions conséquent
pris sur le temps de travalil.

12 Jours
11 Jours

10 Jou rcnd 18

9 Jours 3 Jours

fertps

T Jours
6 Jours

» Formation des référents « métrologie »
par un intervenant extérieur.

> Dépenses importantes : Qualifications et
renouvellement d’équipements
mm) Cartographies.



Pourquol résoudre ce probleme ?

> Amélioration continue.

» Perfectionner la gestion de nos équipements.
——)réduire le nombre d’écarts.

» Etendre cette démarche aux autres services supports.



Analyse (1) Réunions
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» Analyse des normes

>

>

NF EN ISO 15189

Chapitre 4.1 « Organisation et management »
Chapitre 5.3 « Matériel de laboratoire »

NF EN ISO 17025

Chapitre 5.5 « Equipement »

NF S 96-900

Chapitre 7.1 « Services supports »
Chapitre 7.4 « Matériel et consommables »

Analyse du SH REF 02

Analyse du GTA 01

Chapitre 6.22 « Tracabilité des mesures analytiques —
Métrologie des équipements ( 5.6 & 5.3) »
Chapitre 6.2.4 « QOrganisation et services supports »



Analyse (3) Inventaires - maintenances

» Inventaires » Maintenances prévisionnelles
“ LBMP * Propositions DEIB
o KaliLab Uniformisation » Tableau Excel

 Application « maintenance » intranet
“ DEIB < Proposition LBMP

* SAP Mise a jour  KaliLab




Analyse (4) cartographies - Formations

» Cartographies
* RPC

» Demande depuis fin 2012.
* Intervention juin 2013.

*APR

 Demande février 2013.
e Intervention avril 2013.

**Choix des enceintes thermiques

* E.T. de la portée initiale.
* Intégration des autres au fur et a mesure de
I'accréditation.

<*Résultats

» Non-conformité de certaines enceintes
thermiques.

 Plan d’action pour planifier et budgéter le
remplacement des enceintes thermiques non
conformes.

> Formations
“*En Métrologie

» Réferents métrologie au niveau de chaque
composante du LBMP.
 Techniciens référents de la DEIB.

“*En Qualité

» Organisation par le directeur de la DEIB
pour :
- Le personnel de la DEIB
- Le pilote du groupe GMR et SRS.
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CONTRAT ENTRE LE LBM ET LA DEIB DU GH HUPIFO

Contrat n° : LAB-MAN-EN-001
Entre les soussignés :

Le laboratoire de biologie médicale (LBM) du Groupe Hospitalier Hépitaux Universitaires Paris lle-
de-France Quest

Hépital Ambroise Paré - 9, avenue Charles de Gaulle - 92104 BOULOGNE

Représenté par : Monsieur le Professeur Jean-Louis GAILLARD,
Biologiste-Responsable du LBM HUPIFO et également chef de pole

D'une part,

La direction des équipements et de l'ingénierie biomédicale (DEIB) du Groupe Hospitalier
Hépitaux Universitaires paris lle-de-France Ouest

Hépital Raymond Poincaré - 104, avenue Raymond Poincaré, 92 380 GARCHES

Représentée par : Monsieur Mourad GHOMARI
Directeur de la direction des équipements et de l'ingénierie biomédicale

D'autre part,
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Enquéte de satisfaction

» Questionnaire sur la maintenance

DIRECTION DES EQUIPEMENTS ET DE L'INGENIERIE

BIOMEDICALE
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION CLIENTS
Site 2
Pl | =
service:| =
Localisation : |

Etes-vous satisfait de I'accuell, lors du dépdt de matériel, &
I‘steller de maintenance de votre site ?

Etes-vous satisfait de I'échange téléphonique avec les
technlciens de votre site au sujet de la mainténance des
équipements 7

[~ 3
j'

Etes-vous satisfait de Iinformation concernant vos équipements 3

sous contrat 7 (1 y & contrat)
Etes-vous satisfait de |a prestation de maintenance effectude
par les techniciens de votre site ?

Etes-vous satisfalt de |a prestation de maintenance effectude
par les techniclens des sociétés extérieures 7

Etes-vous globalement satisfait de la
maintenance des équipements sur votre site ?

Observations :

> Reésultats

s+ Accuell

» Téléephonique 7

» A I'atelier biomédical 71

** Intervention des techniciens
«DelaDEIBA
» Des sociétés extérieures —>»

% Contrat de maintenance Yy

+ Globalement
2012

= Trés satisfait
u Satisfait
u Peu satisfait

= Pas satisfait
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» Regroupement en GH : harmonisation difficile.
» Actions programmeées abouties sauf « maintenances prévisionnelles ».

» Résultat de la contractualisation a long terme.
Réalisation d’'un audit de la DEIB.

» Ameélioration de la gestion de nos equipements.

» Amélioration des relations avec la DEIB.
Au-dela de la signature du contrat : veritable dialogue lors de sa redaction.

» Objectifs
s Poursuivre la stratégie de travail en commun.
* Modele pour les autres services supports.
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