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Le choix

 Démarche d’accréditation des laboratoires.

 Mise en conformité par rapport aux exigences normatives 
NF EN ISO 15189 et NF EN ISO 17025.

 Maîtrise des services supports : Contractualisation.

 Collaboration avec la DEIB pour améliorer et résoudre certains problèmes 
liés à la gestion du matériel.
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Hôpital maritime de Berk

Hôpital Sainte Périne

Hôpital Raymond Poincaré

Hôpital Ambroise Paré

Implantation 
du LBMP et 
de la  DEIB

Où?

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/25/Boulogne_hopital_ambroise-pare.


• Pas de plan d’actions
• S’acquitter du contrôle qualité 

des équipements

• Management des équipements 
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• Nouvelle organisation qualité du LBMP
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Comment ?
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Combien ?  Moyens mis en œuvre.

 Nombre de réunions conséquent 
pris sur le temps de travail.

 Formation des référents « métrologie » 
par un intervenant extérieur.

 Dépenses importantes : Qualifications et 
renouvellement d’équipements 

Cartographies.
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Pourquoi résoudre ce problème ?

 Amélioration continue. 

 Perfectionner la gestion de nos équipements. 
réduire le nombre d’écarts.

 Etendre cette démarche aux autres services supports.
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 Analyse des normes

 NF EN ISO 15189
• Chapitre 4.1 « Organisation et management »
• Chapitre 5.3 « Matériel de laboratoire »

 NF EN ISO 17025
• Chapitre 5.5 « Equipement »

 NF S 96-900
• Chapitre 7.1 « Services supports » 
• Chapitre 7.4 « Matériel et consommables »

 Analyse du SH REF 02

 Analyse du GTA 01

• Chapitre 6.22 « Traçabilité des mesures analytiques –
Métrologie des équipements ( 5.6 & 5.3) »

• Chapitre 6.2.4  « Organisation et services supports »

Analyse (2) Listing des exigences et des recommandations



 Inventaires

 LBMP

• KaliLab           Uniformisation

 DEIB

• SAP                Mise à jour

 Maintenances prévisionnelles

 Propositions DEIB

• Tableau Excel
• Application « maintenance » intranet

 Proposition LBMP

• KaliLab

Analyse (3) Inventaires - maintenances



 Cartographies

 RPC

• Demande depuis fin 2012. 
• Intervention juin 2013.

APR

• Demande février 2013.
• Intervention avril 2013.

Choix des enceintes thermiques

• E.T. de la portée initiale. 
• Intégration des autres au fur et à mesure de  
l’accréditation.

Résultats

• Non-conformité de certaines enceintes 
thermiques.

• Plan d’action pour planifier et budgéter le 
remplacement des enceintes thermiques non 
conformes.  

 Formations

En Métrologie

• Référents métrologie au niveau de chaque 
composante du LBMP.

• Techniciens référents de la DEIB.

En Qualité

• Organisation par le directeur de la DEIB   
pour : 

- Le personnel de la DEIB
- Le pilote du groupe GMR et SRS.

Analyse (4) Cartographies - Formations



 Contrat

 Procédure d’interface

Contrat



Enquête de satisfaction

 Questionnaire sur la maintenance  Résultats

 Accueil 
• Téléphonique 
• A l’atelier biomédical

 Intervention des techniciens
• De la DEIB 
• Des sociétés extérieures

 Contrat de maintenance

 Globalement

57%
43%

2012

62%
25%

13%

2013



 Regroupement en GH : harmonisation difficile.

 Actions programmées abouties sauf « maintenances prévisionnelles ».

 Résultat de la contractualisation à long terme.
Réalisation d’un audit de la DEIB.

 Amélioration de la gestion de nos équipements. 

 Amélioration des relations avec la DEIB.
Au-delà de la signature du contrat : véritable dialogue lors de sa rédaction.

 Objectifs
 Poursuivre la stratégie de travail en commun.
 Modèle pour les autres services supports.

Conclusion
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