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Presentation de la structure

 HU H.Mondor —A.Chenevier (AP-HP, Creteil 94)
» Pole de Biologie - Secteur d’Hématologie cellulaire

o Avancement Qualité:

- Pole : I visite du Cofrac en Février 2014 — Obtention de
’accréditation selon le référentiel NF EN ISO 15189

- Secteur : presentation de ’hemogramme pour Octobre
2015 - Renouvellement du parc d’automates en cours




Presentation du projet

Problématique:

Base documentaire du secteur incomplete, en partie non
revisee, hors format Qualite

Diffusion de la documentation existante hon maitrisee

Déploiement du logiciel Kalilab® sur le Pole : formation,
utilisation quotidienne

Objectifs:

Base documentaire complete, maitrise de la diffusion

Initier par ce biais I'utilisation de Kalilab® dans le secteur



Methodologie (1)

e Analyse de la problématique: 5SM, QQOQCCP

Matériel Milieu Main d’ceuvre
_ Techniciens
Ordinateurs— ) )
Biologistes—
NAS Laboratoire Cadres
Kalilab RO
Procédure transversale de
gestion documentaire
Temps disponibl

Formations

Méthode Matiere



Methodologie (2)

Planification des etapes:

Formation des intervenants: gestion documentaire,
Kalilab®

Organisation interne: temps Qualite, utilisation du NAS
Rédaction, vérification, approbation de documents
Intégration dans Kalilab®

Diffusion, prise de connaissance des documents
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Organisation interne (1)

Tableaux de suivi des documents a rediger:

RQ (Nicolas F)

Documents a rediger ou adapter Documents transversaux associés | Types de documents | Redacteur |Verificateur] Date limite
Prélévements au laborataire ou dans Ies services cliniques: NFS, my&logramme, adénogramme Fiche diinstruction NF OWB FAT
Prize d& RDV pour un my&logramme ou un adénogramme Mode opérataire NF QW8 3011112014
Liste des examens externés - Transmission & un sous-traitant POLE-P-PRE_ANA-DOT Node opérataire NF OWB FAT
Ajout de demande - Gestion des prescriptions orales POLE-P-PRE ANA-D0S Mode opérataire NF QW8 3102014
Gestion des demandes urgentes POLE-P-PRE_ANA-DD4 Procédure NF OWB FAT
Liste &t calendrier de passage des CIQ, EEQ, CON, Latron POLE-P-ANA-002 &t D03 Liste NF QW8 FAIT
Gestion/interprétation des CI0 POLE-P-ANA-D02 Procédure NF OWB Attente DxH
(estion/interprétation des EEQ, CIQ externalisés &t CON POLE-P-ANA-D03 Procédure NF QW8 Attente DxH
Gestion/interprétation du Latron Procédure NF OWB Attente DxH
Verification des comparaisons entre DxH Mode opérataire NF QW8 Attente DxH
Surveilance des performances des OxH: moyennes mobiles X-B &t X-M Node opérataire NF OWB Attente DxH
Liste des incerttudes de mesures POLE-P-ANA-008 Liste NF QWB Attente DxH
Critéres de repasse d'un échantilon et son acceptabilié Fiche diinstruction NF OWB Attente DxH
Selils d'alertes et seuis criigues Fiche dinstruction NF QW8 FAIT
Transmission des résutats (informatique, papier, par fax, téléphanique) POLE-P-POS ANA-D0Z Node opérataire NF OWB JRMS
Archivage des résultats (cf informatique si besoin) POLE-P-POS ANA-DD4 Mode opérataire NF QW8 Attente DxH
Paramétrane du logiciel VALAR - Critéres de validation automatique Fiche diinstruction NF OWB Attente DxH
Itiization du logiciel VEWER Mode opérataire NF QW8 FAIT




Organisation interne (2)

 Planification du temps Qualité:

- Reunion avec les cadres du secteur

- Mise en place de 2 journées Qualite prévues au planning

o Utilisation du NAS dans les échanges de données:




Cycle de vie des documents (I)

Rédaction, dépot dans le NAS (personne concernée)
Veérification par le responsable (biologiste, cadre, RQ)
Création du masque dans Kalilab® (RQ)

Insertion dans Kalilab® par le redacteur

HMI-HEMATOLOGIE
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HMN-SITE FEDERATEUR (HI

HMN-BIOCHIMIE, PHARMAC OLOGIE-TOXCOLOGIE (HMWE)

HMN HEMATOLOGIE [HMH]

HMN-BAMUNDLOGIE (HMI)

HMN-VIROLOGIE (HMY)

HMN-BACTERIDLOGIE (HMM]

HMN-HYGIENE ENVIROMNEMENT (HME)

HMN-MYCOLOGIE PARASITOLDGIE [HMP)
Site(s) concerméls) HMN-GENETIQUE (HMG)

HMN-PLATEFORME GEMETIQUE (HhL)

HMN-BATHOLOGIE (HMO)

HMN-TRI (HMD)

ACHTRI (HMR)

ERETRI (HMS)

JFR-TR (HMT)

GCL-TRI (HMU}

HMN-GARDE (HMW)




Cycle de vie des documents (2)

- Verification dans Kalilab® (biologiste, cadre, RQ)
- Approbation, diffusion dans Kalilab® (RQ)

- Attestations de lecture informatisées (personnel
concerne)




Cycle de vie des documents (3)

- Impression d’exemplaires papier si besoin (modes
opeératoires, instructions techniques)

En suivi, ne pas

. 1ére fois - appeler pour les
Paramétre sans Suivi R R Acteur
N patients des services
antériorités
suivants
Hémato hospitalisation
Hb =8 gidl =2 g/dL en 48h oncologie, post-
opératoire
HD ESETN - - T

Hémato hospitalisation

Plaquettes =50GL e = 50% en <72h
oncologie

Plaquettes =1000 GIL - -

4 sous le seuil de | Hémato hospitalisation, | Technicien
05GIL oncologie ou
biologiste

PNN =05GIL

GB =50 GIL - -

Pour les cytopénies observées en 1# fois, lors de 'appel demander un prélévement
de contrdle si les informations cliniques données ne les expliquent pas. Tracer les
eventuels renseignements cliniques fournis parle prescripteur dans le SIL.

Prévenirle biologiste AVANT APPEL

Rappel : tout appel doit étre tracé sur le SIL (date, heure, interlocuteur avec sa
fonction)

Toute information clinique pertinente précisée surle bon de demande expliguant
Vanomalie observée peut justifier le fait de ne pas transmettre le résultat par téléphone.

Tmpr:




Resultats obtenus

 Bilan des formations et de la planification:

- Acquisition de nouvelles compétences, homogéneisation
des pratiques

- Plus de temps consacreé aux nouvelles activites Qualite

e Base documentaire: insertion de pres de 50 documents
specifiques du secteur d’Hematologie cellulaire




Difficultes - Limites

Difficultes rencontrees:

Informatique: identifiants, maitrise des outils bureautique

Personnel: disponibilite, manque d’intéret, intégration de
Kalilab® dans l'activité quotidienne

Documentation externe

Limites:

Gestion des documents transversaux

Pole avec plusieurs secteurs d’Hematologie scindes
geographiquement

Logiciel Kalilab® exclusivement



Conclusion

Pour le secteur:

Sensibilisation du personnel a la Qualite, nouvelles
habitudes, nouvelle organisation

Avancée significative vers une base documentaire
conforme aux exigences normatives

Intégration de Kalilab® a I'activité...toujours imparfaite!

A titre personnel:
Projet tres enrichissant

Démarche a suivre sur le long terme
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