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Elaboration d’une convention de 
collaboration entre le Laboratoire de 

Biologie Médicale et  
le Service Biomédical  

du Groupe Hospitalier Paris Saint Joseph 

METHIVIER Florence 
Technicienne de laboratoire 
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Présentation générale 

Le Groupe Hospitalier 
Paris Saint Joseph 

Le Laboratoire de Biologie Médicale (LBM) 

Le Service Biomédical (SBM) 
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Objectif: 
Mission du LBM: rendre des résultats justes et 

fiables en vue d’établir un diagnostic 

Maitrise des équipements utilisés 
 
Collaboration avec le service Biomédical 



13/10/2014 DU d'Assurance Qualité au Laboratoire de Biologie Médicale 4 

Méthodologie  

Qui?  

Quoi?  

Ou?  

Comment?  

Combien?  

Quand?  

Pourquoi? 
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Inventaire du matériel 

• Recensement des équipements  

• Constats 
  

• Actions correctives: 
 SBM est responsable de l’inventaire 
 Respect des procédures du SBM concernant 
l’arrivée et la sortie du matériel 
 Tout équipement non utilisé au LBM  sera rapatrié 
au SBM 
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Partage des responsabilités 

Type de matériel 
géré par le 

Service 
Biomédical 

Type de matériel 
géré par le SBM 
en collaboration 
avec le Référent 

Métrologie du 
Laboratoire 

Type de matériel 
géré par le 
Laboratoire 

Le matériel 
« intermédiaire » 
(microscopes, 
agitateurs…) 

Équipements à suivi 
métrologique 
(enceintes 
thermostatées, 
centrifugeuses…) 

     les instruments 
d’analyse et leur 
environnement 
(station d’eau, 
station de 
traitement des 
déchets…)  
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Equipements critiques 

• Définition 
 

• Identification et exigences métrologiques 
 
• Suivi 
 
• Validation + évaluation impact en cas de NC 
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Suivi du matériel 

• Entretien courant: personnel du LBM formé et 
habilité 

  
• Enregistrements des maintenances préventives / 

curatives: 
     LBM: classeur de vie 
    SBM: GMAO 
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Outils de communication 
• Informations SBM  LBM:  
  Installation GMAO au LBM 
  
• Informations LBM  SBM:  
  Mise en place d’un tableau de suivi des 

maintenances préventives réalisées par les 
fournisseurs  (MP)  
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Rédaction du contrat 

Convention entre le Laboratoire 
de Biologie Médicale et le 
Service Biomédical du Groupe 
Hospitalier Paris Saint Joseph  

Objectif du contrat 
Champ d’application 
Engagements du LBM 
Engagements du SBM 
Modalités de collaboration 
Revue de Contrat 
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Travaux annexes 

• Formalisation de la procédure de gestion des 
équipements de la réception à la mise au rebut 
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• Mise en place d’un IQ sur le suivi des MP sur 
les équipements gérés par le LBM: 

   -Taux de MP préventives réalisées >95% 

   -Evaluation des fournisseurs >80% 
 - conformité du nombre de MP réalisées / 
prévues au contrat 
 - Respect du délai de réalisation avec tolérance 
+/- 1mois 
 - Besoin de les appeler ou non  
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Recueil des données 
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Indicateur Qualité 
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Conclusion 

• Identification des problèmes 
• Maitrise de l’inventaire  
• Équipements critiques et métrologie 
• Amélioration de la communication 
• Rédaction du contrat 
• Formalisation de la gestion des équipements 
• Mise en place d’un IQ de suivi des équipements
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