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Groupe Hospitalier Est Parisien composé de 5 

sites 

 Site TROUSSEAU 

 Service de génétique et d’embryologies 

médicales 

Unité de cytogénétique 
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 Recrutée dans le service en mars 2014 

Dépôt du dossier de demande d’accréditation 

pour « caryotype sang » en septembre 2014 

Habilitation du PNM non mise en place 

 Equipe composée de 10 techniciennes en 

poste depuis longtemps 

 
 
 Sandrine PICCO 2013-2014 3 



Principal 

 Mettre en place l’habilitation du PNM (chap. 5.1) 

 

Secondaires 

 Faire le point sur les doc existants 

 Rédiger les documents manquants 

 Créer un support de formation pour les nouveaux 

arrivants 
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Plan : Planifier et préparer le travail  

     effectuer. Établir les objectifs, définir les 

     tâches à exécuter.  

      Do : Faire, réaliser. Exécuter les tâches 

      prévues.  

      Check : vérifier les résultats. Mesurer et 

      comparer avec les prévisions. 

      Act : Agir, corriger, prendre des mesures 

      correctrices.  

 

Puis stabiliser les pratiques en 

s’appuyant sur le système qualité 

 Roue de DEMING  
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 Pyramide documentaire 

déclinée à l’unité 

 

 

 

 Réunions et échanges avec le RAQ de site 
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QQOQCP 
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TYPE de TACHE NOM QUI DATE 

Rédaction des 

documents exigibles 

Plan qualité 
Cadre et référent 

qualité du service 
Juin 14 

Dossier de Validation 

de méthode 
Biologistes Septembre 14 

Rangement et 

récupération des 

documents 

Dossiers du 

personnel 
Cadre Aout 14 

Habilitation du 

personnel sur le 

poste « caryotype 

Sanguin » 

Définition de poste 

Cadre, référent 

qualité du service 

et biologiste 

Aout 14 

Grille de formation 

et d’habilitation 

Cadre, référent 

qualité du service 

et biologiste 

Aout 14 

Procédure 

d’habilitation 

Cadre, référent 

qualité du service 

et biologiste 

Aout 14 

Définir les critères 

de maintien 

d’habilitation 

Cadre, référent 

qualité du service 

et biologiste 

Aout 14 



Dossiers du personnel à jour avec tous les 

documents exigibles 

 Rédactions des documents liés au dossier 

d’accréditation  

 organigrammes  

 plan qualité  

 définitions de poste 

 grilles de formation 
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Ouverture du travail sur le pré-analytique    

 

Mise en place de l’habilitation du PNM et 

rédaction de la procédure 

 

Motivation de l’équipe 
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Méconnaissance de la discipline 

 Temps contraint 

 Toujours plus de documents 

 Bannir la documentation sauvage 
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 Tests réels sur nouvel arrivant : 1er novembre 

 Elargir aux autres postes de travail 

 Elargir aux autres personnel 

 2 Audits prévues en novembre:  

 pré-analytique   

 habilitation du personnel 
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 Implication de tout le PNM 

Mise en place de l’habilitation en cours et 

améliorations certaines  

 Amélioration et formalisation du processus 

de formation 

 Projet de déclinaison sur la prise en charge 

des stagiaires (Planning, livret d’accueil…) 
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