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Absence d’action d’amélioration suite
aux NC et aux réeclamations




Mise en place d’un nouveau tableau de relevé

Releveé et synthese du 1°" trimestre

Analyse et mise en place d’actions

eme trimestre




Obligation d’accréditation selon la norme ISO 15189

4.8 Traitement des réclamations

4.9 [dentification et maitrise des NC




29 Laboratoires
* 1 plateau technique
* 1 plateau d’urgence

» Coursier
* Agent d’entretient

15 Laboratoires
* 1 plateau technique
» 2 plateaux d’urgence

Service informatique
* Service comptabilité
» Service opérationnel
* Ressources humaines
* Achats

» Logistique

17 laboratoires
LAB78 « 1 plateau technique
* 2 plateaux d’urgence



La roue de Deming

Le QQOQCCP e

me d’Ishikawa




Déclaration des NC sur le SQL ou SGL
Role du référent qualité
Tableau de relevé des NC

Résultats 1€ trimestre

-

- 1.2-Préana

© 1.3-Préanalytique-transport
™ 1.4-Préanalytique-bactério

1.5-Préanalytique-biologie polyvalente

~ 1.6-Préanalytique Accueil/prélevement/Transport (externe)

™ 2- Analytique

™ 3- Postanalytique

W 4- HSE

B 5- Fournisseurs

© 6- Sous-traitant (Cerba)
m7-SIL

M 8- Matériel

H9-SCM
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Fréquence

=—e==% cumulé




Réalisation d’une formation pour les IDE

ation sur les NC de bactériologie




~7-SIL
W 8- Matériel
W 9- SCM

Evolution du nombre de NC et de RC
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Analyses des actions correctives des sites
Rappel sur la difféerence entre Action curative et corrective

Note d’information sur les NC de bactériologie

de formation bactériologie




Réunion des auditeurs interne
Calendrier

Répartition des sites

4/9 4/9 1/2/3 1/2/3 5
Enquéte
5 satisfaction

cerba / lab78

6/7/8

6/7/8




Retard sur le planning des audits

des outils du SQL :




Retard sur le planning initial

Gestion d’un grand nombre de laboratoire

ondu des relevés de NC




Continuer le travail engager

7

aluer les actions d’améliorations

conformités
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