Etude de la fiabilité et comparaison
de deux modes de saisie automatisée
de la date et de I’heure
de prélevement des échantillons.

Virginie De Araujo
technicienne de laboratoire
UF de Cytologie, service d’'Hématologie Biologique
Pble de Biologie Médicale et Pathologie
Hopitaux Universitaires Pitié Salpétriere — Charles Foix

Dipléme Universitaire « assurance qualité au laboratoire de biologie médicale »
UMPC paris VI annee 2014-2015




Pourquoi ce travail?

Les HU PSL-CFX 11 poles d’activités

Accreéditation initiale le 15 juin 2014: n"8-3253

Juin 2014 maintien de l'accreditation (ajouts et extensions)
Ecart critique sur le délai d’acheminement

Actions mises en place

Constat de délai anormalement long

Mauvaise lecture de la date et de I'heure de préelevement

Faire le point sur la maitrise de la phase d’enregistrement
iInformatisé par les scans demandes

Formaliser le ressentit des équipes



Démarche utilisée
» Roue de DEMING
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Systeme
de management
de la qualité

» Planifier:

Prévenir les services du pole de I'étude
Rencontrer les cadres des 4 secteurs
Suivre les techniciens lors de I'enregistrement
Recueillir et analyser les données

Contacter et rencontrer les infirmieres
Analyser les questionnaires

Présenter les résultats a la cellule qualité
Discuter et proposer des améliorations




» Réaliser et évaluer:
» Analyser manuellement toutes les feuilles de demandes
» Extraire les NC pré-analytiques tracées dans le SGL

» Etudier les feuilles de demandes enregistrées par le scan
demandes

» Recuelllir les données dans tableau Excel
» Exploiter et classer les données
» Analyse statistique

» Actions:

» Vérifier le manuel de préelevement

» Préparer un questionnaire sur le mode de remplissage

» Expliquer les regles de remplissage des feuilles

» Remettre une copie de la page du manuel de prélevement
» Harmoniser les feuilles de demandes en projet




» Méthode QQOQCCP

Lettre

Q
Q

Question
Qui ?
Quoi ?

Oou?

Quand ?

Comment ?

Combien ?

Pourquoi ?

Pour quoi ?

Réponse

Agent de réception, Techniciens de laboratoire.

L'objectif est de recueillir les erreurs détectées ou non sur la date et I'heure de préléevement par les scans
demandes liées aux informations de prescription sur une période donnée.

LBM secteur Biochimie, Hémostase, Cytologie et de Bactériologie de I'hopital Pitié Salpétriére, au niveau
des postes d’enregistrement des prélévements.

Le recueil s’est déroulé sur plusieurs jours échelonnés entre le 23/03/2015 et le 05/05/2015.

Les erreurs sont identifi€es au moment de I'enregistrement par les scans demandes en comparaison des
feuilles de prescription et également apres enregistrement dans le SGL.

Le recueil des erreurs identifiées se fait de facon manuelle sur des tableaux spécialement créés pour cette
étude

La valeur a quantifier est :

le nombre d'erreurs détectées et non détectées par le scan demandes par rapport au nombre total de
demandes enregistrées

Exigences de la norme NF EN ISO 15 189

Non prise en compte des erreurs non détectées par les scans demandes.

Meilleure gestion et maitrise de la phase pré-analytique

Connaitre le nombre d’erreurs non détectées par les scans demandes et ainsi répondre aux exigences de la

Norme.

Déterminer le moyen le plus fiable de saisie de données par les infirmiers (éres) et de lecture par scan

demandes.




Svnthese du mémoire

» Deux systemes de formalisation de la date et
heure de prelevement
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» Analyser manuellement les feuilles de demandes
» Extraire les NC pré-analytiques dans le SGL




synthese du mémoire

» Analyser les résultats d’enregistrement des scans
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Origine des erreurs detectées par le

scan demandes en Cytologie,
Héemostase et Biochimie

Origine des erreurs détectées par le scan
demandes
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Origine des erreurs détectées par le
scan demandes en Bactériologie

Origine des erreurs détectées par le scan
demandes en Bactériologie
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Origine des erreurs non détectées
par le scan demandes

Origine des erreurs non détectées par le
scan demandes
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Résultats de la comparaison du
systeme de remplissage

¢ Feuille a cochage de cases :
- Moins d’erreurs d’enregistrement
- Aucune erreur non détectée et non corrigée

Aucune erreur  Erreurs détectées et corrigées  Erreurs non détectées et non corrigées

Cytologie

Hemostase

Biochimie

Bactériologie




Analyse de l'utilisation de la feuille de demande
de bactériologie par les services cliniques

% Amélioration de la qualité au sein de I'hopital
%+ Avis des infirmieres utilisatrices
+» Cibler les services utilisateurs

Etude de PARETO des demandes d'analyses
d'hémocultures et d'urines du GH-FSL

somme de %
atteints par pdle

pour les demandes % demandes d urines les pdles: , )
durines et et hémaocultures par E?JE;F;-E:I'_Ire'?;go'l'zg‘igeéhtr;t'gtgr'zU'E
- | Gy -

hémocultures phle Z Mécnatalogie (Pr MEMEGAUX)
pole102: P R.A G UES

120, 00% - 35,003 (Pneumclogie - Réanimation -
Anesthészie - Gériatrie - Urgences -
EFR - Sommeil}

100, 00% - 30,00%

pdle 103 : Maladiss du systems

' nerveux (PrDELATTRE
seuil de pareto - 25,00%: pdle 104: Chirurgie neurcsensorielle
o009 (Pr CORNU}

| 4 " pdle 105: Cosur - Métabolisme (Prs
20,005 KOMAIDA & BASDEVANT)

60,00% )
pdle 106: Biologie Médicale et
- 15,008 Pathologie (Pr AUTRAMN)
A0, 00%E pdle 107: Infections - Immunité -
I 10,00% Inflammations (Pr FAUTREL})
pdle 108: Imagerie (Pr DORMONT)
20,0025

- =3.00% pdle 109: Santé publigue -
Ewaluation - Produite de santé (Pr
BOURDILLON}

— 0.00%
péle pole pole pole pole péle pole pole
101 105 110 103 104 106 108 109

pdle 110: Oncolegie - Hématologie -
Radicthérapis - Seins palliatifs (Pr




Mise en place d’un questionnaire pour les IDE

»  Connaissez-vous les 2 types de feuilles de demandes d’examens existants sur le péle ?  Oui/non
» Demande a saisies automatiques : oui/non

» Demande a saisies manuelles : oui/non

»  Savez-vous comment reconnaitre les demandes a saisies automatisées ?

» A votre avis pourquoi les laboratoires ont-ils mis en place des demandes a saisies automatisées ?

»  Savez-vous pourquoi la date et I’heure de prélevement sont importantes pour les laboratoires ?

»  Quel systeme de remplissage de la date et de I’heure de prélevement est le plus adapté a votre
poste de travail ?

»  Pourquoi ?

»  Sil’on envisage dans I’avenir une homogénéisation des feuilles de demandes du LBM,
souhaiteriez-vous au’elles soient sur le modeéle de la feuille de bactériologie (urine et
hémoculture) avec des cases a cocher pour I’heure et la date de prélevement ?

»  Quelles suggestions pourriez-vous me donner pour faciliter le remplissage de la date et I’heure
de prélevement sur les feuilles de demandes ?

»  Connaissez-vous les regles de remplissage des feuilles a saisies automatiques écrites dans le
manuel de prélevement ?




Résultats du questionnaire

Resultats du questionnaire sur le
mode de remplissage donné aux
infirmiers (eres)

W cochage

B remplissage

% Rappeler les regles de remplissage
% Remettre une copie du manuel de prélevement




Difficultés et limites

» Manque de temps et de disponibilité
» Difficulté a solliciter les services cliniques
» Maitrise des outils informatiques




Conclusion

» Objectif d’amelioration du processus prée-a

nalytigue

» Nouvelle feuille de demande pour biochimie

o

l Il
EYUBE SARA Catient Etiquette UH Etablissement Prescripleur : oo ioerne.

L

PIENOM oo PREIOVBUT i
Date de naissance : ... A N _

|Sexe ‘M F | | Telephone © ...,

Merci de cocher correctement les cases : . ou au stylo a bille noir ou bleu

[T

N°ENREGISTREMENT
LABORATOIRE

|
Heuredepréiévementl]ﬂﬂ O+ d2 O3 O4 Os s O7 Os o [J1o0 [J11
(012 O3 014 Qi1s O1e M7 Od1s O19 d20 Q21 d22 Q23

Bment / : / A [ DEMAN

Minules
[(Joo []15
(030 [Jas




» Homogéneiser les feuilles de demandes a

saisie automatisee

» Fiabiliser la phase pré-analytique

» Faciliter le remplissage par
» Gain de temps pour les tec
» Appliquer les bases theéoric

les infirmieres
nniciens
ues du DU

» Développer mon sens critique

» Action transversale du LBM
» Meilleure maitrise des NC

» Amélioration continue de la qualite




Merci de votre attention
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