
MICROSCOPE SYSMEX DM1200 : 
DE LA FORMATION AU MAINTIEN 

DES COMPETENCES 



LBM du Val D’Orne 

• Plateau technique et centre de prélèvements Argentan,   
• Centre de prélèvements Sées (Orne 61) 
• 4 biologistes 3 Cogérants, 42 Equivalents temps-plein 
• Patients  : Ville, Centres Hospitaliers d’Argentan et de 
Sées 
• Fonctionnement 7/7, 24/24 
• Accrédité NF EN ISO/CEI 15189 version 2007 juin 2012  

• Bactériologie, Immuno-hématologie, Immuno-sérologie, Biochimie, 
Hémostase, Immunologie 

• Accréditation hématologie numération/formule automatisée 
prévue pour 2015 
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Plan 

 
• Risques liés à l’absence de formation et d’habilitation 

 
• Risques liés à la perte de compétences 

 
• Risques liés à l’existence d’une variabilité inter-individuelle de lecture 

des frottis sanguins. 



Analyse des risques : 
Risques liés à l’absence de formation et d’habilitation 

 

 

• Utiliser l’automate DM1200 logiciel CellaVision® 

 

• Etaler et colorer les frottis de façon automatisée 

 

• Reconnaître les populations hémocytaires 
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Analyse des risques : 
Risques liés à la perte de compétences 

• Occuper régulièrement le poste hématologie DM1200 
• Reconnaître les populations hémocytaires 
• Reclasser les cellules 
• Réaliser et colorer manuellement un frottis 
• Réaliser et colorer un frottis avec les nouveaux équipements 
• Être absent plus de 6 mois 

 



Maintien des compétences 
• Occupation du poste 
 
• Contrôle quotidien de la lecture des frottis 
 
• Exercices 

 
• Programme Contrôle de Qualité Externe ABP 
  
• Programme e-Hématimage 

 
• Nouvelle formation et habilitation 



Etude de la variabilité inter-individuelle 

• Plan de l’étude 
• 18 techniciens 
• 4 biologistes 
 

• Réalisation 
• Lire la lame par le DM1200 
• Vérifier le classement proposé par l’automate 
• Reclasser si nécessaire 
• Demander l’avis d’un biologiste 
• Valider techniquement la lecture de la lame. 

• Correction 
 

Lymphocytes 
hyperbasophiles à 
noyaux nucléolés et 
des cellules blastiques  

Myélémie 

Lymphocytes 
hyperbasophiles 
et lymphocytes 
à grains  

X 22 X 22 X 22 



Résultats 

 

Lymphocytes 
hyperbasophiles à noyaux 
nucléolés et des cellules 
blastiques  (Exercice 1) 

 

Lymphocytes 
hyperbasophiles et des 
lymphocytes à grains 

(Exercice 2) 
 

Myélémie 
(Exercice 3) 

 Validation technique 

directe 
0% 22,2% 72,2% 

Demande avis du 

biologiste 
100% 77,8% 27,8% 

Défaut de reclassement alors que 

l’avis du biologiste n’avait pas été 

demandé  
0% 0,8% 1,4% 

Défaut de reclassement de cellule par 

rapport au nombre de cellules 

dénombrées par technicien 
0 à 2,5% 0 à 2,6% 0 à 2,5% 

Influence sur le 

diagnostique 
0% 0% 0% 



Conclusion 1 

• Maîtriser les risques : Démarche complexe 
 

• Reporter la mise en production 
 

• Rédiger le document  de formation-habilitation,  
le support de cours 
les modes opératoires 



Conclusion 2 

• Dispositifs de maintien des compétences multiples 
• Contrôler les connaissances théoriques 
• Contrôler les compétences pratiques 
• Contrôler la périodicité de présence au poste 

 

• L’intervention quotidienne du biologiste 
• S’assurer de la fiabilité des résultats  
• Maintenir la confiance et les compétences des techniciens. 
• Former les techniciens par la revue des lames. 

 



Conclusion 3 

• Variabilité inter-individuelle  
• Existe 
• N’a pas d’impact sur le diagnostic pour les lames libérées sans avis du 

biologiste 
 

• Réutiliser le dispositif testé  
• Vérifier si le DM1200 améliore les compétences 
• Mesurer l’évolution de la compétence  
• Orienter les actions de formation 

 
• Utiliser ces résultats dans le dossier de vérification de méthode 
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