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PRESENTATION DU LABORATOIRE : 
 
- LBMMS privé polyvalent   
- 5 sites  
- Demande initiale d’accréditation : 31/03/2015 
 
 
ROLE AU SEIN DU LBMMS : 
 
- Biologiste coresponsable du PT Bactériologie 
- RAQ 
- DRH et Suppléance compta/finance 
 



CHOIX DU SUJET : 
 
- 32 PNM  
- Processus Ressources humaines à réviser 
 
OBJECTIFS DU MEMOIRE : 
 
- Revoir la documentation du PR. RH 
- Habilitations : initiale et par VAE 
- Préparation du volet maintien des compétences 
- Préparation de la matrice des compétences 



METHODOLOGIE : PDCA 
 
 1) PLAN : 
 
Cellule qualité : Etat des lieux 
Processus RH revu en fonction des exigences 
      
  Plan d’action : Révision documentaire 
      1ère phase d’habilitation 

    





 
2) DO 
 
- Actions préalables : Dossiers du Personnel 
          Procédures majeures 
       Responsabilités 
 
- Mise en place des dispositions : Livret d’accueil + passeport  
           Fiches de fonctions et de postes 
           Fiches d’habilitation 
           Quiz  
           Matrice des compétences 
 
- Application : Habilitation initiale 
     VAE 
 
 







 
3) CHECK :  
 
Retard 
Objectifs quasiment atteints 
 
 
4) ACT : Ajustements 
 
- Formation initiale secrétaire 
- Critères de VAE : NC, EEQ 
- Communication 



 
CONCLUSION et perspectives : 
 
Appropriation de la documentation interne 
Adaptation aux pratiques 
Homogénéisation des pratiques 
 
Plan d’action : Habilitation PNM : fin 2015 
     Habilitation PM et fonctions clés : mars 2016 
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