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Nouvelle version de 2012 de la norme NF EN 1SO
15189

Nouvelle exigence : la déemarche processus

Harmonisation du SMQ

Evaluation du SMQ par des audits de processus



Selon les 7 étapes clés de la déemarche processus

Développer et
mettre en ceuvre
les plans d’action

Identifier les processus
en les nommant
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le processus
Affecter les
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Décrire les = Er)gager une
processus démarche participative
pour le pilotage

Cours « Mise en place du Systeme de Management de la Qualité par
I'Approche Processus » de Frédérique Gerrier
Décembre 2014

Cartographie des processus
Désignation des pilotes
Creation des fiches processus
Choix des indicateurs
Communication

Analyse des processus
Optimisation des processus



Synthese du travail effectue

5.0 I-FL M
Fiche Processus sous Kalilab

Gestion et planification des
audits internes
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Synthese du travail effectué

» Désignation des pilotes

o Fiche de fonction du pilote de processus

» Création des fiches processus
o Modele commun

» Choix des indicateurs
o Reprise de ceux déeja mis en place et désignation de nouveaux




Synthese du travail effectué

» Communication
o Mise ne place de sessions de formation/information

» Analyse des processus
o Planning d’audits 2016 en processus

» Optimisation des processus
o Plan d’actions et analyse de maturitée




Absence de RAQ

Mise en place de formations

Utilisation de la démarche processus pour les audits

Faire vivre la cartographie



Développer et
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Ce qui est fait :

La cartographie

La désignation des pilotes
80% des fiches processus
80% des indicateurs

Ce qui reste a faire :

Information aux personnels
Audits processus
Optimisation
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