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Intérêts de ce travail  

 Répondre à un besoin réel d’amélioration 

 Remarques ou écarts lors d’audits 

internes 

 Indicateurs préanalytiques inexploitables 

en revue de direction 

Maladies rares : information indispensable 



Démarche utilisée : PDCA 

 Roue de Deming 
 

      -> Plan : Planification 

      -> Do : Réalisation 

      -> Check : Vérification 

      -> Act : Ajustement 



Planification : Établissement d’un 
calendrier prévisionnel 

 Du 02/02/2015 au 31/12/2015 
 

1/ État des lieux du processus préanalytique 

2/ Définir des objectifs 

3/ Réaliser les objectifs  

4/ Évaluer les résultats par rapport aux objectifs 

5/ Solutions pour réduire l’écart objectif - résultat 



Projet « Amélioration de la prestation de conseils préanalytique  
dans un laboratoire de centre de référence maladies rares 
(CRMR-Porphyries) » établi sur le logiciel Kalilab 



Intégration du projet de mémoire dans un projet 
de site (Hôpital Louis Mourier) 



Réalisation : État des lieux du 
processus préanalytique 

 Synthèse audits, revues de direction, appels 

téléphoniques 

 Insuffisances dans la gestion du processus 

préanalytique  

 Essentiellement, gestion des non-conformités  

d’accueil ou NCA et information des utilisateurs 



Réalisation : Définition des objectifs 

 Objectif intermédiaire :  

       Mise en place du recueil informatique  

       des non-conformités d’accueil 

 

 Objectif final :  

      Amélioration de l’aide à la prescription  

      et à l’information des préleveurs 



Objectif intermédiaire : Recueil 
informatique des NCA  

 Paramétrage de la saisie informatique des 
NCA 
 

 Définition des niveaux de criticité des NCA  
 

 Mise en place de la saisie informatique des 
NCA  

         -> Gestion documentaire 

         -> Habilitation du personnel 



Objectif final (1) : Amélioration de l’aide à la 
prescription et à l’information des préleveurs 

 Recueil des NCA sur 1 mois 
 

 Diagramme de Pareto 



Diagramme de Pareto 



Objectif final (2) : Amélioration de l’aide à la 
prescription et à l’information des préleveurs 

 Analyse et interprétation des résultats 
 

    7 catégories de NCA  

    32 % des types de NCA = 80% des NCA observées 
 

    Causes communes :  

-> Insuffisance d’information de l’utilisateur 

-> indisponibilité d’outil simple pour le recueil des 
renseignements cliniques  



Objectif final (3) : Amélioration de l’aide à la 
prescription et à l’information des préleveurs 

 Développement d’outils d’amélioration 
 

-> Enrichissement de la feuille de demande 
d’examens en informations en termes 
d’indications médicales, de conditions de 
prélèvement et de transport. 
 

-> Création d’une fiche de renseignements 
cliniques indépendante   



Feuille de demande  
d’examens 

 Dernière version 
 
 Téléchargeable 
sur le site internet 
www.porphyrie.net 



Fiche de renseign- 
ements cliniques 

 Dernière version 
 
 Bientôt en ligne 
et téléchargeable 
sur le site internet 
www.porphyrie.net 

 



Évaluation et Ajustement  

 Évaluation :  
-> Évaluation sur un mois semblable 
-> Comparaison avec période testée 

 
 Ajustement :  
-> Identification d’actions complémentaires  
avant de revenir à la planification  



Difficultés et limites 

 Paramétreurs rares 
 

 Sous-traitant exclusif au niveau national 
 

Maladies rares méconnues  
 

 Effectif insuffisant en personnel 



conclusion 

 Étude utile au laboratoire au quotidien 

Mise en place au CRMR-CFP et en 
Biochimie générale la saisie informatique 
des NCA   

 Outils pour la prestation de conseils  

 Poursuite de la dynamique d’amélioration : 
travail sur le postanalytique 



ET … 

… JE VOUS REMERCIE  

POUR VOTRE  

ATTENTION  
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