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Revue de direction : constat 

=> Objectif : optimisation du « délai de rendu de résultats urgents» 
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LBM CHIPS : logigramme 
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LBM CHIPS : logigramme 



LBM CHIPS : quelques chiffres… 

ACTIVITE 

54,5 

8,4 

Millions B/BHN 

SBM CG/BDR

62,9 M B/BHN 

98% 2% 2% 

2 000 000 actes analytiques 

Actes réalisés Sous traitance

(Hors IH) 

Evaluation initiale 14 – 16 septembre 2016 



LBM CHIPS : Centre de prélèvement… 

 
 
 

Etat des lieux de l’étude(1) 



 Processus de réalisation de l’analyse médicale pour l’Hb(1) 

Etat des lieux de l’étude(2) 



Processus de réalisation de l’analyse médicale pour le Potassium 

Etat des lieux de l'étude(3) 



 Méthodes 



 Mis en place d’un indicateur 



Processus des données relevées 

Selon le contrat clinico- biologique , la liste des analyses réalisables  en urgence soient visibles sur le serveur 
de résultats avant la revue par un biologiste de jour comme de nuit(habilitation des techniciens à libérer les 
résultats et selon les recommandations SG1-08.  



Résultats : délai entre l’heure d’enregistrement et la validation technique (1)  

Délai > 1h 

Janvier 2016  
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Résultats : délai entre l’heure d’enregistrement et la validation technique (2)  

Janvier à Juillet 2016 : HEMOGLOBINE 

=>  Amélioration 
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Résultats : délai entre l’heure d’enregistrement et la validation technique (3)  

Janvier à Juillet 2016 : POTASSIUM  

=>  Amélioration 



Résultats : délai entre l’heure d’enregistrement et la validation biologique  

Calcul de l’indicateur sur le mois de Mars 



Diagramme d’ISHIKAWA: causes induisant les retards en Hématologie (Hb) 



Diagramme d’ISHIKAWA: causes induisant les retards en Biochimie(K) 



• Maintenir le suivi de cet indicateur, afin de formaliser cette démarche au 
sein du système qualité 

• Avec le changement des automates Cobas par Abbott -> nette 
amélioration de rendu de résultat en biochimie depuis 5 avril 

• Meilleur gestion des non conformités sur tout le processus de réalisation 
de l’analyse (pré ana ana et post ana). 

• Centrifugeuse plus rapide (pour les urgences de biochimie) 

• Bon de commande avec la case « Urgent »  

• Restructuration du laboratoire avec l’implantation d’une chaine pré-
analytique Abbott  

• Je vais présenter ces résultats à la revue de direction décembre 2016 

Actions correctives et préventives 



PROJETS DE RESTRUCTURATION  2017  

=> Amélioration de la qualité en répondant aux besoins de standardisation du 
processus de prise en charge de l’échantillon biologique 

1-Restructuration organisationnelle : rapprochement de la réception des prélèvements de la production 

2-Automation du péri-analytique (tri des échantillons, archivage) 

Automatisation 

Changement de Middleware 





Fiche d’écart  sur les validations analytiques 
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