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Contexte Initial 

• Présentation 
• Laboratoire CH Montereau 
• Référent Métrologie 

 

• Organisation 
• Equipements 
• Responsabilités 

 
 
 

 
 
 

 



Problématique et Méthodologie 

• Résultats questionnaire initial 
 

• Roue de Deming 
 
 
 
 

• Problématique 
• Compétence du personnel 
• Optimisation de la gestion 



Formation du Personnel 

• Résultats 
• Progression 

 
 
 
 
 

• Enquête de satisfaction 

 

  Pharmacie Laboratoire  

Réponses correctes (entrée) 44 % 77 % 

Réponses correctes (sortie) 72 % 95 % 

Progression 28 % 18 % 



 Habilitation du Personnel 

• Fiche habilitation 
 

• Entretiens 
 

 

• Conclusion 
 
 



  Solutions Dégradées 

• Objectif 
 

• Exemple: Biomérieux 
 



Périodicité Etalonnage 
• Objectifs 
• Méthode Opperet 

• Principe 
• Critères 

• A : capabilité des processus (tolérance du produit par rapport à la dispersion des valeurs  
     mesurées)  
• B : contraintes des coûts 
• C : dérive de l’équipement entre deux opérations d’étalonnage 
• D : facteurs aggravants (utilisation intensive…) 
• E : gravité des conséquences d’une mesure erronée 
• F : intervention sur l’équipement (ajustage, réparation…) 
• G : nombre d’équipement concernés 

 
• Calculs statistiques 
• Résultats  

 

 

  Famille 

Critère  
Congélateur Etuve Réfrigérateur Ambiant 

A 2 2 2 2 

B 1 1 1 1 

C 2 1 -1 2 

D 1 1 1 1 

E -2 -2 -2 -2 

F 2 2 2 2 

G 1 2 -2 2 

Périodicité optimale (mois) 

Pcongélateur optimale 24 

Pétuve optimale 23 

Préfrigérateur optimale 13 

Pambiant optimale 26 



Périodicité Etalonnage 
• Etude de dérive 

• Principe et prérequis 
• Carte de contrôle 
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Périodicité Etalonnage 

• Comparaison 
 
 
 
 
 
 

• Conclusion  

  Opperet Etude de Dérive 

Avantages 
• Extension facile 
• Feuille de calcul Excel réalisable 

• Concept clair 
• Suivi accru de la dérive des équipements 
• Capacité de réaction améliorée 

Inconvénients 
• Approche subjective : notes 
• Calculs : source erreur, interprétation complexe 
• Résultat indicatif 

• Temps personnel 
• Dérive : sonde ou équipement ? 



Compléments 

• Caractérisations 
 

• Surveillance ambiante 
• Installation nouvelles sondes 
• Choix des bornes de tolérance 
• Thermorégulation 

 

Etablissement d’un 
plan de 

renouvellement 



Conclusion 

• Evaluation à froid et audit 
 
• Conclusion et ouverture 

Problématique 

Planification 

Formation 

Habilitation 

Optimisation 
Organisation 

Amélioration 
Continue 



Merci pour votre attention 
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