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 Difficulté de l’accréditation en bactériologie liée à: 
◦ une automatisation partielle des techniques  
◦ peu d’informations dans la littérature scientifique 

 
 Peu de travail en matière de qualité réalisé jusqu’alors 

dans le secteur Microbiologie au sein de notre 
structure 

 
 Absence de certaines modalités de maîtrise de la 

qualité 

Introduction 



 Travail en collaboration avec: 
◦ le 2nd biologiste référent en Microbiologie 
◦ les 4 techniciens du secteur Microbiologie 
◦ le RAQ  

 Utilisation de référentiels: 
◦ Remic 2015 
◦ Quamic 

 Réalisation d’une analyse de risques a priori en utilisant la 
méthode des 5M 
 

 Travail sur diverses modalités de maîtrise des risques: 
◦ Documentation 
◦ CIQ 
◦ Formation/Habilitation/Maintien des compétences du 

personnel 
◦ Formation continue du personnel 

 
 
 

 
 
 

 

Moyens et travail envisagés 



 Analyse de risques a priori selon la méthode 
des 5M 
◦ Matière: conditions de prélèvement et de transport du 

prélèvement (rédaction d’un courrier + manuel de 
prélèvement en ligne) 
 

◦ Matériel 
◦ Milieu 
◦ Méthode: Mise en place d’un CIQ pour les galeries 

Mycoplasmes 
◦ Main d’Œuvre: Gestion documentaire + 

Formation/Habilitation/Maintien des compétences/ 
Formation continue  
 
 

Résultats obtenus  



Courrier à l’attention des préleveurs externes 
 

Résultats obtenus  



 Manuel de prélèvement en ligne UBILAB 



 Analyse de risques a priori selon la méthode 
des 5M 
◦ Matière: conditions de prélèvement et de transport du 

prélèvement (manuel de prélèvement en ligne + rédaction 
d’un courrier) 

◦ Matériel 
◦ Milieu 

 
◦ Méthode: Mise en place d’un CIQ pour les galeries 

Mycoplasmes 
 

◦ Main d’Œuvre: Gestion documentaire + 
Formation/Habilitation/Maintien des compétences/ 
Formation continue 
 

Résultats obtenus 



 Analyse de risques a priori selon la méthode 
des 5M 
◦ Matière: conditions de prélèvement et de transport du 

prélèvement (manuel de prélèvement en ligne + rédaction 
d’un courrier) 

◦ Matériel 
◦ Milieu 
◦ Méthode: Mise en place d’un CIQ pour les galeries 

Mycoplasmes 
 

◦ Main d’Œuvre: Gestion documentaire + 
Formation/Habilitation/Maintien des compétences/ 
Formation continue  
 

Résultats obtenus  



 Gestion documentaire 
 
◦ Révision des documents en tenant 
  compte du REMIC 2015 
 
◦ Enrichissement de la bibliothèque scientifique 

Résultats obtenus  



 Formation, habilitation, maintien des 
compétences du personnel: 
 
◦ Document de formation/habilitation au poste de biologiste 

médical 
 

◦ Document de formation/habilitation des techniciens de 
Microbiologie aux prélèvements génitaux 

◦ Questionnaire d’habilitation des techniciens de 
microbiologie: prélèvements génitaux et spermoculture 

◦ Document de maintien des compétences à l’attention des 
biologistes 
 
 

Résultats obtenus  





 Formation, habilitation, maintien des 
compétences du personnel: 
 
◦ Document de formation/habilitation au poste de biologiste 

médical 
 

◦ Document de formation/habilitation des techniciens de 
Microbiologie aux prélèvements génitaux 
 

◦ Questionnaire d’habilitation des techniciens de 
microbiologie: prélèvements génitaux et spermoculture 

◦ Document de maintien des compétences à l’attention des 
biologistes 
 
 

Résultats obtenus  





 Formation, habilitation, maintien des 
compétences du personnel: 
 
◦ Document de formation/habilitation au poste de biologiste 

médical 
◦ Document de formation/habilitation des techniciens de 

Microbiologie aux prélèvements génitaux 
 

◦ Questionnaire d’habilitation des techniciens de 
microbiologie: prélèvements génitaux et spermoculture 
 

◦ Document de maintien des compétences à l’attention des 
biologistes 
 
 

Résultats obtenus  





 Formation, habilitation, maintien des 
compétences du personnel: 
 
◦ Document de formation/habilitation au poste de biologiste 

médical 
◦ Document de formation/habilitation des techniciens de 

Microbiologie aux prélèvements génitaux 
 

◦ Questionnaire d’habilitation des techniciens de 
microbiologie: prélèvements génitaux et spermoculture 
 

◦ Document de maintien des compétences à l’attention des 
biologistes 
 
 

Résultats obtenus  





 
   Mise en application de l’ensemble des     
    documents rédigés 
 
   Traçabilité des Formations/Habilitations/    
     Maintien des compétences sous Kalilab 
 
    En cours de rédaction: document de    
     maintien des  compétences à l’attention des  
     techniciens 
 

Résultats obtenus  



 Formation continue des techniciens de 
Microbiologie 
◦ Enquête préliminaire 
◦ Travail de recherche 
◦ Réalisation du support de formation 
◦ Formation 
◦ Evaluation des compétences 
◦ Evaluation de la formation 

Résultats obtenus  





 Difficultés: 
◦ Audit en mai 2016: charge de travail +++ pour 

lever les écarts 
 

 Points forts: 
◦ Implication de l’ensemble de l’équipe 
◦ Inscription dans la démarche qualité du laboratoire 
◦ Application à l’ensemble des secteurs 

(Formation/Habilitation/Maintien des 
compétences/Formation continue) 

Conclusion 
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