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Pourquoi ce sujet ?

0 Axe de la politique qualite

o Acquisition d’'un module de gestion des
non conformités: Armure DL Santé

0 Maitrise des NC de prelevement
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CONSTAT

Nombre d’évenements non qualités déclarés en fonction
de la période
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CONSTAT

Le point de vue du RAQ :
— Dispositions conformes au référentiel
— Sous déclaration des évenements

— Participation modérée du personnel non
meédical

— Outil papier pas adapte



CONSTAT

Le point de vue de I’'éqguipe:

— Inutilité de tracer un probleme reglé
— Déclaration = délation

— Manque de formation

— Outil papier pas adapte



OBJECTIFS

1. Optimiser la déclaration et le
traitement des évenements non qualité

2. Créer une dynamique de déclaration



Méthodologie

Le PDCA et la roue Deming
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LES ETAPES CLES
1. PLAN

Lister les actions a realiser (DO)

Evaluer (Check)

Ajuster (Act)




LES ETAPES CLES
2. DO

e Droits
==

e Formulaires je

Parameétrage

e Rédaction de la documentatlon
* Score de CritiCité - pmm e

Rédaction

e Communication

e Formation en petits groupes === | J{Tmﬁ
— { 4




LES ETAPES CLES

3. CHECK : Les indicateurs

Déclaration des non conformités

Fréequence

Mensuelle

Mode de calcul | Traitement Excel des données brutes

Objectif > 20
40
31
e’ " juin-16
22 20
20 - Hjuil-16
14
o - maolt-16
M sept-16
O _

Non conformités déclarées

Moyenne sur les 17 mois précédents ce travail



LES ETAPES CLES
3. CHECK : Les indicateurs

Déclaration des réclamations

Fréguence Mensuelle

Mode de calcul | Traitement Excel des données brutes

Objectif > 10

12

10
8 juin-16
6 W juil-16
A4 maolt-16
2 2 M sept-16
0

Déclaration des réclamations

Moyenne sur les 17 mois précédents ce travail



LES ETAPES CLES
3. CHECK : Les indicateurs

Répartition des déclarations selon la fonction du
déclarant

Fréequence Trimestrielle

Mode de calcul Traitement Excel des données brutes
Objectif 50/50

Fonctions % %6 des déclarations

(juin/Zjuillet/aolOt 2016)
Biologistes et RAQ 90

o
At 0 V

Moyenne sur les 17 mois précédents ce travail : Bio et RAQ = 95%

Techniciens 8




LES ETAPES CLES
4. ACT

=) Nécessite plus de recul sur les
Indicateurs et les pratiques

E=) Retour d’expérience a froid



Conclusion

— Les résultats sont encourageants

v Traitement et suivi des évenements
opérationnels et adaptes

v Dynamique de déclaration créée

v’ Projet a inscrire dans le temps



Limites
v' Manque de recul pour évaluer I'efficacité du systéme

v Manque de matiére pour les actions d’amélioration

Difficultes

v’ Projet réalisé sur une période limitée

v' Période de congés annuels



Points forts

v Amélioration de nos pratiques
v' Accueil du projet

v Communication avec I'outil QQOCQP
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