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GLOSSAIRE

AP-HP : Assistance Publique - Hopitaux de Paris

APR : Hépital Ambroise Paré

CCTP : Cahier des Clauses Techniques Particulieres

CRPB : Centre de Régulation des Prélevements Biologiques
COFRAC : Comité Francgais d’Accréditation

DU : Diplébme Universitaire

DI : Document d’'Information

GH : Groupe Hospitalier

HUPIFO : Hopitaux Universitaires Paris lle-de-France Ouest
Kalilab : Logiciel institutionnel APH-HP de mangement de la qualité
LBM : Laboratoire de Biologie Médicale

MO : Mode Opératoire

PICDI : Projet institutionnel AP-HP pour la tracabilité des échantillons biologiques
RAQ : Responsable Assurance Qualité

RPC : Hopital Raymond Poincaré

RQL : Responsable Qualité Local

SMQ : Systeme de Management de la Qualité

SPR : Hbpital Sainte Périne

TB : Thermobouton



INTRODUCTION

La maitrise des températures en métrologie est un des points essentiels qui permet
d’assurer la qualité du rendu des examens. En effet, toute variation de cette température sur
les réactifs ainsi que sur les prélevements biologiques peut avoir une influence et mettre en

péril la qualité du résultat rendu au patient.

L'article L. 6221-1 du Code de la santé publique rend obligatoire I'accréditation des
laboratoires de biologie médicale (LBM) selon la Norme NF EN ISO 15189 sur 'ensemble de

l'activité qu'ils réalisent

Cette norme prévoit au paragraphe 5.4.5 intitulé « Transport des échantillons » et plus

particuliérement au b) que :

— «Le laboratoire doit disposer d’'une procédure documentée pour s’assurer que les

échantillons sont transportés a une température spécifiée pour le prélevement. »

Au sein de notre laboratoire, il existe une procédure transversale dite « Procédure

d’acheminement des échantillons » qui prévoit que :

— le transport des prélévements non prétraités se fait a température ambiante sauf
recommandations particuliéres du Catalogue des analyses.
— si un prétraitement a été effectué sur le site de prélevement, les conditions de

températures pour le transport sont celles exigées par le secteur d’analyse concerné.

A T'heure actuelle, en intra groupe hospitalier (intra-GH), nous n’assurons pas le suivi des

températures de transport des échantillons biologiques.
De ce fait, nous ne répondons pas totalement a cette exigence de la norme.

Depuis fin 2015, nous avons repris I'activité biologique de I'Institut Curie-Saint Cloud. Un
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP) a été établi afin d’y spécifier nos besoins
et exigences notamment en terme de suivi des températures de transports réalisés par la
société 360°SERVICES.

Nous réalisons le suivi des températures par échantillonnage a dates fixes (tous les 11 et 22
de chaque mois). Dés lors qu’il y a dépassement de températures, nous créons une non-
conformité dans Kalilab et les biologistes des secteurs concernés réalisent une étude

d’impact afin de déterminer si les échantillons ont été altérés ou non.



Nous répondons alors aux exigences de la norme pour les prélevements provenant de LBM

hors assistance publique-hdpitaux de paris (AP-HP).

L’'objectif de cette étude est de mettre en place une tracabilité métrologique des

températures de transports des échantillons biologiques en intra-GH HUPIFO.

Dans ce mémoire, nous utiliserons la méthode QQOQCCP afin de collecter les données
nécessaires et suffisantes pour analyser et rendre compte de l'absence de suivi des
températures lors du transport en intra-GH des prélévements.

Puis, nous proposerons et évaluerons une solution intermédiaire de suivi des températures
en attendant le déploiement du systeme PICDI : solution institutionnel pour la tracabilité des

échantillons de biologie médicale dans le cadre des transports inter et intra hospitaliers.

L’étude permet de mettre en place une solution intermédiaire de suivi des températures qui
devra étre appliquée a long terme par le personnel des centres de régulation des
prélévements biologiques (CRPB). C’est pourquoi son évaluation ne pourra pas étre réalisée

entierement sur la durée du DU.

1. PRESENTATION

Le Groupe Hospitalier Hépitaux Universitaires Paris lle de France Ouest (GH HUPIFO) est
I'un des douze groupe hospitalier (GH) de 'assistance publique-hdpitaux de paris (AP-HP).
Il regroupe 4 sites hospitaliers :

I'hépital Ambroise Paré (APR), situé a Boulogne-Billancourt (92) : premier centre
d’urgences adultes et pédiatriques des Hauts-de-Seine ;
- I'hépital Raymond Poincaré (RPC), situé a Garches (92) : spécialisé dans la prise en
charge d’enfants et d’adultes souffrant de handicaps neuro-locomoteurs lourds, innés ou
acquis ;
- 'hépital Sainte Périne (SPR), situé a Paris (16éme) : accueille 'ensemble des pathologies
gériatriques ;
- 'hépital maritime de Berck (62) : accompagne les personnes lourdement handicapés dans

leur rééducation.



Le GH HUPIFO comporte 7 pbles sur I'ensemble des hdpitaux Ambroise Paré, Raymond
Poincaré, Sainte Périne, et Berck :

e Poble | : Handicap- Rééducation

e Poble Il : Biologie — Pathologie - PUI — Médecine Légale- Santé publique

e Pole Il : Neuro —locomoteur

e Pole IV : Urgences Proximité Spécialités

e Pdle V: Thorax —Vaisseaux —Digestif — Métabolisme - Néphrologie (site APR)

e Podle VI : Pédiatrie

e Pole VIl : Médecine Gériatrique Spécialisée (site SPR)

1.2 PRESENTATION DU LBM DU GH HUPIFO

Le laboratoire de biologie médicale (LBM) du GH HUPIFO appartient au pole Il. Il est
implanté sur les sites Ambroise Paré et Raymond Poincaré.

Cf Annexe | : Organigramme administratif et nominatif du LBM

Il comprend 9 entités et 2 CRPB : I'un sur le site APR et 'autre sur le site RPC.

Trois entités sont bi-sites (APR-RPC) :
— Hématologie-Immunologie-Transfusion ;
— Microbiologie-Hygiéne ;

— Biochimie-Hormonologie-Génétique

Les autres entités sont mono-site :

— Pharmacologie-Toxicologie (RPC) ;

— Anatomie et Cytologie Pathologiques (APR)

— Anatomie et Cytologie Pathologiques-Médecine légale (RPC)

L’activité de biologie médicale :

Le LBM prend en charge les demandes d’analyses de biologie et d’anatomie et cytologie
pathologiques de I'ensemble du GH, excepté pour le site de Berck qui fait appel a la sous-
traitance local de ses examens de biologie médicale en raison de la distance géographique.
Le LBM réalise, également, des examens pour des structures hors GH appartenant ou non a
'AP-HP.

Le site d’Ambroise Paré réalise les examens biologiques en provenance de Sainte Périne.
Depuis fin 2015, il a également repris I'activité biologique de I'Institut Curie—Saint-Cloud
(Hopital René Huguenin).

Aujourd’hui, le LBM est accrédité pour 67% de son activité.



L’activité de la microbiologie de I'environnement

Le laboratoire de Microbiologie-Hygiéne du site RPC réalise la recherche de Iégionnelles
dans I'eau pour cette activité, il est accrédité depuis 2012 selon la norme NF EN ISO 17025.
Il pratique également des contréles de I'environnement (eaux, air, surfaces aliments,

endoscopes).

L’activité de toxicologie médico-légale

Le laboratoire de Pharmacologie-Toxicologie du site RPC réalise des dosages d’alcool, de
stupéfiants et de psychotropes dans un contexte meédico-légal pour le compte des tribunaux
de justice dans le respect de la norme NF EN 1SO 15189.

L’activité du centre de ressources biologiques (CRB)

Le LBM dispose d’'un Centre de Ressource Biologique certifié selon la norme NF S96-900. II
contribue & la collecte, la conservation et la mise a disposition des collections.

L’organisation de la qualité au LBM

Le LBM s’appuie sur un systéme de management de la qualité (SMQ) qui décrit la politique
adoptée et les moyens utilisés pour garantir la satisfaction des utilisateurs et la qualité des

prestations proposées

Le responsable assurance qualité (RAQ) désigné par la direction du LBM du GH HUPIFO a
pour mission d’'assister le Biologiste Responsable et les membres du bureau qualité dans la
définition de la politique et des objectifs qualités. Il assure la cohérence du SMQ entre les
différentes entités du LBM et I'articulation avec la politique qualité du GH. Il participe au
bureau qualité qui réunit les responsables qualités locaux (RQL) du LBM, le directeur du
LBM et lui-méme.

Le RQL a pour mission de mettre en ceuvre le SMQ au niveau de son entité en collaboration

avec le personnel de celle-ci.
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2. METHODOLOGIE QQOQCCP

Le QQOQCCP (Quoi, Qui, Ou, Quand, Comment, Combien, Pourquoi) est une méthode de
questionnement. C’est un outil d’aide a la résolution de probléme comportant une liste quasi

exhaustive d’informations sur une situation donnée.

Quoi Description du processus concerné par le probleme. De quoi s’agit-il ?
Qui Qui est concerné ? Qui a détecté le probleme ?
ou Ou cela se passe til ?
Quand Quel moment ? Depuis quand ?
Comment De quelle maniére ? Dans quelle circonstance ?
Combien Quelles ressources ? Quels moyens ? Quel colt ?
Pourquoi Dans quel but ? Quelle finalité ? Quel objectif ?

Dans le cadre de la tracabilité métrologique des transports intra GH des échantillons
biologiques, cette méthode nous a permis d’obtenir toutes les informations nécessaires a

son analyse.

3. ANALYSES

Le processus concerné par la problématigue rencontrée est celui du transport des
échantillons biologiques selon la norme NF EN ISO 15189. C’est un processus support qui a

un impact direct sur les processus de réalisation des analyses.

Cette problématique a été détectée par la RAQ qui gére I'application des normes au sein du
LBM et par les référents métrologie qui suivent notamment les raccordements métrologiques
des équipements au sein des entités du LBM ainsi que les températures de transport des
échantillons biologiques lors des courses intra et extra-GH.

Le fait de ne pas suivre ces températures ne permettait pas de déceler une éventuelle
anomalie et de ce fait, tous les prélevements étaient analysés sans savoir s’ils avaient été
altérés ou non. La mise en place de ce suivi impactera les biologistes qui, en cas de
dépassement de température lors des transports, devront prendre la décision d’accepter ou

de refuser le prélévement.
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En cas de dépassement de température, il peut y avoir un impact sur le patient et les
services de soins. En effet, le personnel des services de soins devra prélever a nouveau les
patients dont les échantillons biologiques auront été impactés par ce dépassement de

température.

Cette non maitrise du suivi des températures concerne les courses réalisées en intra-GH,
c’est-a-dire, celles entre les points de collectes de SPR et le CRPB d’APR ainsi que celles
entre le CRPB de RPC et celui ’APR:

Cf Annexe Il : « Procédure d’acheminement des échantillons»

e Courses des points de collecte de SPR vers le CRPB d’APR

Lundi au vendredi Week-end et jours fériés
2 le matin .
Nombre de courses 2 le matin
2 'aprés midi
Horaires 8h30/11h30/13h30/15h30 9h/12h

e Courses du CRPB de RPC vers le CRPB d’APR

Lundi au vendredi Week-end et jours fériés

1 A/R le matin/
1 A/R I'aprés midi

Nombre de courses

Service non assuré sauf urgence
Horaires 10h30/13h30

Ce probleme est connu depuis la mise en place de la démarche d’accréditation selon la
norme NF EN ISO 15189 au sein du LBM du GH HUPIFO en septembre 2011.

Ce dernier a été de nouveau rencontré a la suite de la prise en charge de I'activité biologique

de I'institut Curie Saint-Cloud en décembre 2015.
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3.5.1 Etat des lieux

Le 30 mars 2017, nous avons visité I'hopital Sainte Périne pour effectuer un état des
lieux sur le transport des examens de laboratoire depuis les différents points de
collecte jusqu’ au CRPB d ‘APR

Cf Annexe Ill : Compte rendu de /a visite de I'hépital Sainte Périne du 30/03/2017.

Il est apparu qu’il 'y a pas de tracabilité des températures des échantillons
biologiqgues et que les sachets de transport 95 kPa qui sont le « deuxieme »
emballage des prélevements pour éviter toute fuite, ne sont plus utilisés.

Un DI concernant l'utilisation des sachets 95 kPa a donc été rédigé a l'attention des
coursiers

Cf Annexe IV : DI « Utilisation des sachets 95 kPa »

Lors de cette visite, nous avons pu échanger avec le responsable des coursiers, ce

gui nous a permis de lui présenter le projet en cours.

Suite a cette visite, il a été décidé de mettre en place un suivi des températures de
transport.

Avec l'agent de laboratoire du CRPB d'APR, nous avons enregistré les
thermoboutons, qui sont des sondes de température portables; ainsi que les
mallettes de transport, dans le logiciel de qualité Kalilab pour la tracabilité de toutes

non-conformités éventuelles.

Plusieurs autres points ont également été évoqués, a savoir :

— [l'étalonnage des thermoboutons d’APR réalisé par comparaison avec un
thermobouton étalonné COFRAC (Comité Francais d’Accréditation) qui a servi de
référence car les thermoboutons d’APR étaient obsolétes.

Cf Annexe V : Synthese étalonnage thermoboutons APR

— la rédaction d’'un MO commun a APR et RPC pour la qualification des mallettes

de transport

Cf Annexe VI : MO « Qualification des mallettes de transport »
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— I'élaboration du planning et de la méthode a adopter afin de récolter les données
brutes des températures de transport entre les points de collecte de SPR et le
CRPB d’APR ainsi qu’entre le CRPB de RPC et celui d’APR.

Cf Annexe VIl : « Planning de suivi des températures de transports »

e Au CRPB de RPC, il a été mis en place avec I'agent de laboratoire, une marche a
suivre pour récolter les données brutes des températures de transport entre le CRPB
de RPC et celui d’APR. Les thermoboutons de RPC étant d’ores et déja étalonnés
COFRAC, ils ont pu directement étre utilisés pour la tracabilité métrologique des

températures.
3.5.2 Quialification des mallettes

Avant la mise en place du suivi des températures lors des transports des échantillons
biologiques, il a fallu qualifier les mallettes de transport afin de s’assurer qu’elles répondaient

a nos exigences et n’étaient pas défectueuses.

Cette qualification a permis d’obtenir un état de la résistance des mallettes aux conditions de

température extérieure.

Nous avons donc procédé a la qualification des deux types de mallettes que nous
possédons a RPC (grande mallette tarabox : volume= 12L et petite mallette tarabox : volume
= 6L), sur une durée de transport définie d’'une heure, selon les conditions de température

suivantes :

Nous avons qualifié de la méme maniére la glaciére utilisée pour les courses entre SPR et
APR. (volume=26L)

» deux conditions de températures internes de la mallette de transport :

o froid positif : +2°C<T< +8°C

o température ambiante : +15°C<T< +25°C
» trois conditions de températures externes de la mallette de transport :
o froid positif : +2°C<T< +8°C

o température ambiante : +15°C<T< +25°C

o température chaude : T> +25°C
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Pour chacune des deux conditions de température interne, nous avons testé les trois

conditions de température externes comme indiqué dans les tableaux ci-dessous :

Temperature Froid positif +2°C<T< +8°C
interne
Température Froid positif Ambiant Chaud
externe +2°C<T< +8°C +15°C<T< +25°C T> +25°C
Température interne Ambiant +15°C<T< +25°C
Température Froid positif Ambiant Chaud
externe +2°C<T< +8°C +15°C<T< +25°C T> +25°C

Synthése des résultats : Les résultats des qualifications des mallettes figurent en annexe.

Cf Annexes VIII-1 a VIII-7

Qualification des mallettes de RPC vers APR (tarabox)

Température interne

Froid positif +2°C<T< +8°C

Température externe Froid positif Ambiant Chaud
+2°C<T< +8°C +15°C<T< +25°C T> +25°C
Température
dans les
Température dans les bornes

Grande Mallette

Température dans les
bornes en mettant 1
eutectique froid dans la
mallette.

bornes en mettant 3
eutectiques froid dans
la mallette 20min
avant le départ

pendant 40min
en mettant 2
eutectiques
froid dans la
mallette 1h

avant le départ.

Petite Mallette

Température dans les
bornes en mettant 1
eutectique froid dans la
mallette.

Température dans les
bornes en mettant 3
eutectiques froid dans
la mallette 1h avant le
départ.

Température
dans les
bornes
pendant 12min
en mettant 2
eutectiques
froid dans la
mallette 1h
avant le départ.
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Température interne

Ambiante +15°C<T< +25°C

Température externe Froid pOSitif Ambiant Chaud
+2°C<T< +8°C +15°C<T< +25°C T> +25°C
Température dans
Température dans les les bornes en
bornes en mettant 2 Température mettant 2

Grande mallette

eutectiques pendant 2h a
37°c avant le départ.

dans les bornes.

eutectiques froids
dans la mallette 2h
avant le départ

Petite Mallette

Température dans les
bornes en mettant 2
eutectiques pendant 2h a
37°c avant le départ.

Température
dans les bornes

Température dans
les bornes en
mettant 1
eutectique froids
dans la mallette 2h
avant le départ.

Qualification de la mallette de SPR vers APR (glaciéere):

Température interne

Ambiante +15°C<T< +25°C

Température externe Froid positif Ambiant Chaud
P +2°C<T< +8°C +15°C<T< +25°C T> +25°C
Mallette SPR Non testé Temperature dans les Non testé

bornes

La glaciére du coursier de SPR est son outil de travail au quotidien. Il n’'y a qu'une seule

glaciére, c’est pour cela que nous n’avons pu tester que la température interne ambiante

avec la température externe ambiante.

3.5.3 Suivi des températures de transport des echantillons biologiques

Pour récolter les données brutes des températures de transport des échantillons biologiques

au sein du GH, nous avons procédé a un échantillonnage sur 3 mois.

Cf. Annexes IX-1 a IX-17

Pour cela, nous avons relevé les températures une fois par semaine, en placant des

thermoboutons dans les mallettes, selon le planning suivant :
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Transport intra-GH de RPC vers APR (tarabox) :

Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

extérieure lors transport aux conditions de
du transport spécifiées transport spécifiées
Lundi 5 juin 2017 ambiante
Départ 13h30 Température [\qu teste . equipe ?t
ambiante équipement non prét.
Doépirt 1Oh300’ Température Conforme
o T°C=+16,1°C ambiante
Mardi 13 juin 2017
Doepfl’t 13h300’ Température Conforme
T°C=+20,2°C ambiante
Non conforme jusqu’a
+7,5°c pendant tout le
. trajet
Mercredi 21 juin 2017 Eoecp"irt éih:% Température
= +5s, ambiante — Impact : non-
conformité
— Cfannexe X.
Non conforme jusqu’a
+3,0°c pendant 30min
4 au retour
Jeudi 22 juin 2017 ?o?iriézh:% Température
- : ambiante — Pas d’impact : pas
de prélevement au
retour.
Doépzirt 10h3°0’ Température Conforme
o T°C =+16,0°C ambiante
Jeudi 29 juin 2017
Doepzirt 13h3°0’ Température Conforme
T°C=+18,7°C ambiante
Non conforme jusqu’a
+2,0°c pendant 20min a
Vendredi 7 juillet Départ 10h30, Température I'aller
2017 T°C =+23,9°C ambiante

— Impact : non-
conformité.
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Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

extérieure lors transport aux conditions de
du transport spécifiées transport spécifiées
Non conforme jusqu’a
+3,0°c pendant 40min
sur la fin de l'aller et le
Vendredi 7 juillet Départ 13h30, Température retour
2017 T°C=+29.3°C ambiante — Impact a l'aller :
non-conformité.
Pas d’'impact au retour :
pas de prélevements.
Samedi 15 juillet 2017 | Départ si besoin Température Pas de départ
ambiante
Dimanche 23 juill . . 4 .
ima C208173 juillet Départ si besoin Température Pas de départ
PAVENS ambiante
Non conforme jusqu’a
-1,0°c sur les 5
. dernieéres minutes du
Doepart 10h300, Température etour
T°C=+14,6°C ambiante
Lundi 24 juillet 2017 — Pas d’impact : pas
de prélevements.
Doépért 13h300’ Température Conforme
T°C=+16,5°C ambiante
Température Non testé : oubli
Départ 10h30 amFt))ian te thermobouton. Test
effectué le 03/08.
Mardi 1 ao(t 2017
Température Non testé : oubli
Départ 13h30 am%iante thermobouton. Test
effectué le 03/08.
Doépért 10h300’ Température Conforme
T°C=+18,5°C ambiante
_ R Non conforme jusqu’a
Jeudi 3 aolt 2017 ] A +0,5°c pendant 30min
D?part 13 E:’)O’ Température sur 'aller
T°C=+24,3°C ambiante

— Impact : non-
conformité.
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Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

Dates de relevé extérieure lors transport .
gz aux conditions de
du transport spécifiées gz
transport spécifiées
Départ 10h30, Température Conforme
T°C =+15,4°C ambiante
Mardi 8 aolt 2017
Départ 13h30, Température Conforme
T°C =+16,1°C ambiante
Départ 10h30, Température Non testé ce jour : test
T°C = +15,4°C ambiante effectué le 08/08.
Mercredi 9 ao(t 2017
Départ 13h30, Température Non testé ce jour : test
T°C = +16,1°C ambiante effectué le 08/08.
Départ 10h30, Température Conforme
T°C =+16,8°C ambiante
Jeudi 17 ao(it 2017
Départ 13h30, Température Conforme
T°C =+20,6°C ambiante
Départ 10h30, Température
N R . Conforme
Vendredi 25 aoit T°C=+17,6°C ambiante
2017 Départ 13h30 Température Conforme
T°C =+19,1°C ambiante
Samedi Eptembre Départ si besoin Te;nnﬁ);;ar;[?ere Pas de départ
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Transport intra-GH de SPR vers APR (glaciére) :

Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

Lundi 5 juin 2017

Mardi 13 juin 2017

Mercredi 21 juin 2017

extérieure lors transport L
g s aux conditions de
du transport spécifiées transport spécifiées
Départ 8h30 Température Noq testé : equipe ?t
ambiante équipement non prét.
. A Non testé : équipe et
Départ 11h30 Temperature . .
ambiante équipement non prét.
. A Non testé : équipe et
Départ 13h30 Temperature . .
ambiante équipement non prét.
Départ 15h30 Température Non testé : équipe et
ambiante équipement non prét.
[o)épiirt 8h3(3’ Température Conforme
T°C=+149°C ambiante
Doépil’t 11h300’ Température Conforme
T°C=+19,1°C ambiante
. Non conforme jusqu’a
_I?O?ziriéihj% Température +5,5°c pendant tout le
- : ambiante trajet
Non conforme jusqu’a
+8,0°c pendant tout le
Départ 15h30, Température trajet
TC=+21,7°C ambiante
— Impact : non-
conformité.
Non conforme jusqu’a
+6,0°c pendant tout le
Départ 8h30, Température trajet
T°C=+26,8°C ambiante
— Impact : non-
conformité
Non conforme jusqu’a
+5,0°c pendant tout le
Départ 11h30, Température trajet
T°C=+311°C ambiante

— Impact : non-
conformité
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Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

extérieure lors transport .
gz aux conditions de
du transport spécifiées s
transport spécifiées
Non conforme jusqu’a
+5,5°Cc pendant tout le
Départ 13h30, Température trajet
T°C=+329°C ambiante
— Impact : non-
conformité
Mercredi 21 juin 2017
Non conforme jusqu’a
+7,0°c pendant tout le
Départ 15h30, Température trajet
T°C=+34,0°C ambiante
— Impact : non-
conformité
IZo)ép:art 8h3(3’ Température Conforme
T°C=+149°C ambiante
Doépél't 11h300’ Température Conforme
T°C=+17,0°C ambiante
Départ 13h30 T A
S : emperature Conforme
Jeudi 29 juin 2017 T°C =+18,7°C ambiante
Non conforme jusqu’a
+3°c pendant tout le
Deépart 15h30, Température trajet
T°C=+17,0°C ambiante
— Impact : non-
conformité
Non conforme jusqu’a
+1,5°c pendant 50min
Départ 8h30, Température sur l'aller et le retour
T°C=+22,5°C ambiante
— Impact : non-
Vendredi 7 juillet conformité
2017 Non conforme jusqu’a
+4°c pendant tout le
Départ 11h30, Température trajet
T°C =+26,7°C ambiante

— Impact : non-
conformité
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Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

extérieure lors transport .
gz aux conditions de
du transport spécifiées gz
transport spécifiées
Non conforme jusqu’a
+4,5°c pendant tout le
Doepalrt 13h300’ Température trajet
T°C=+29,3°C ambiante
— Impact : non-
Vendredi 7 juillet conformité
2017 Non conforme jusqu’a
+8,0°c pendant tout le
Doepart 15h300’ Température trajet
T°C=+31,4°C ambiante
— Impact : non-
conformité
Non conforme jusqu’a
+1,0°c pendant 5min au
TDCé:part 195h(ioC Température départ du trajet
°C=+ ° .
o : ambiante
Samedi 15 juillet 2017 — Impact : non-
conformité
Doepeirt 12h000’ Température Conforme
T°C=+20,0°C ambiante
Départ 9h00 Température Nt(r)]n tests : (:ubli
Dimanche 23 juillet ambiante ermobouton
2017 — .
= Départ 12h00 Température N(r)]n tests : oubli
ambiante thermobouton
Non testé : oubli
Départ 8h30 Temperature thermobouton. Test
ambiante effectué le 26/07.
Non testé : oubli
Départ 11H30 Température thermobouton. Test
ambiante effectué le 26/07.
Lundi 24 juillet 2017
Non testé : oubli
Départ 13h30 Température thermobouton. Test
ambiante effectué le 26/07.
Non testé : oubli
Départ 15h30 Température thermobouton. Test
ambiante effectué le 26/07.
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Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

extérieure lors transport aux conditions de
du transport spécifiées gz
transport spécifiées
Izép_art 8h39’ Température Conforme
Mercredi 26 juillet T°C=+159°C ambiante
2017 ”
- Doepalrt 11h300’ Température Conforme
T°C=+204°C ambiante
Non conforme jusqu’a
+1,0°c pendant 30min a
Mercredi 26 juillet | | C = *20.6°C ambiante ~ Impact : non
2017 o
— conformité
Doépart 15h300’ Température Conforme
T°C=+184°C ambiante
Température Non testé : oubli
Départ 8h30 amli)iante thermobouton. Test
effectué le 03/08.
Température Non testé : oubli
Départ 11h30 amrk,)iante thermobouton. Test
effectué le 03/08.
Mardi 1°" ao(it 2017
Température Non testé : oubli
Départ 13h30 amli)iante thermobouton. Test
effectué le 03/08.
Température Non testé : oubli
Départ 15h30 am%iante thermobouton. Test
effectué le 03/08.
[Zepflrt 8h39’ Température Conforme
T°C=+18,6°C ambiante
[Zépfrt 11h?;0 Température Conforme
T°C=+228°C ambiante
Jeudi 3 a0Qt 2017 Non conforme jusqu’a
+2.0°C pendant tout le
Deépart 13h30, Température trajet.
T°C=+243°C ambiante

— Impact : non-
conformité
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Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

extérieure lors transport .
gz aux conditions de
du transport spécifiées gz
transport spécifiées
Non conforme jusqu’a
+3.0°C pendant tout le
Jeudi 3 a0t 2017 -?o?irigh;% Température trajet.
B : ambiante
— Impact : non-
conformité
, R Départ 8h30, Température
Mercredi 9 ao(it 2017 ToC = +13,5°C ambiante Conforme
Départ 11h30, Température Conforme
T°C= +16,3°C ambiante
. . Départ 13h30, Température
Mercredi 9 ao(it 2017 ToC= +14,6°C ambiante Conforme
Départ 15h30, Température Conforme
T°C=+15,7°C ambiante
Température Non testé : oubli
Départ 8h30 amli)iante thermobouton. Test
effectué le 23/08.
Température Non testé : oubli
Départ 11h30 amFt))iante thermobouton. Test
effectué le 23/08.
Jeudi 17 ao(t 2017
Température Non testé : oubli
Départ 13h30 am%iante thermobouton. Test
effectué le 23/08.
Température Non testé : oubli
Départ 15h30 amFt))ian te thermobouton. Test
effectué le 23/08.
Départ 8h30, Température
TeC= +19,1°C ambiante Conforme
Non conforme jusqu’a
Mercredi 23 aolit 2017 +1,5°C pendant tout le
Départ 11h30, Température trajet.
T°C=+23,1°C ambiante

— Impact : non-
conformité
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Dates de relevé

Température

Conditions de

Conformité du
transport par rapport

extérieure lors transport .
gz aux conditions de
du transport spécifiées gz
transport spécifiées
Départ 13h30, Température Relever(r;(t))lr:érenf(iectue,
ToC= +25,3°C ambiante th:rmobou -
Mercredi 23 ao(t 2017
Départ 15h30, Température Relevé non effectue,
T°C= +25,8°C ambiante probleme
thermobouton
Départ 8h30, Température
. nform
T°C=+16,3°C ambiante Conforme
Départ 11h30, Température Conforme
T°C=+16,8°C ambiante
Vendredi 25 ao(t Non conforme jusqu’a
2017 +1°C surles 5
Départ 13h30, Température derniéres minutes.
T°C=+19,1°C ambiante
— Impact : non-
conformité
Départ 15h30, Température Conforme
T°C= +20,3°C ambiante
Départ 9h00, Température
T°C=+15,0°C ambiante Conforme
Non conforme jusqu’a
Samedi 2 septembre
-0,5°C pendant 10min
2017 Départ 12h00, Température aﬁ départ
T°C=+17,3°C ambiante part

— Impact : non-
conformité
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Pour cette étude, nous avons utilisé le matériel existant, c’est-a-dire :

— les thermoboutons dont disposait le LBM ;

— le logiciel Thermotrack permettant de programmer les thermoboutons, de recueillir
les données brutes enregistrées par les thermoboutons et d’archiver ces données
pour les traiter par la suite ;

— les mallettes de transport du GH.
Les personnels des différentes entités ont été impliqués :

— le personnel du CRPB d’APR pour la qualification des mallettes d’APR et la gestion du

thermobouton dans la mallette au départ et a larrivé du coursier, a savoir la
programmation et la mise en place du thermobouton dans la mallette au départ du
coursier puis la récolte des données brutes enregistrées par les thermoboutons au retour
du coursier.

— le personnel du CRPB de RPC pour la mise en place et la récupération du thermobouton

dans la mallette au départ et au retour du coursier.

— le_référent métrologie du laboratoire d’hématologie de RPC pour la qualification des

mallettes de RPC; l'étalonnage des thermoboutons d’APR; la programmation et
larchivage des données brutes enregistrées par les thermoboutons lors des courses
intra-GH; puis le traitement des données pour vérifier la conformité de la qualification des
mallettes.

— les coursiers du GH qui effectuent les trajets intra-GH.

— Les cadres des CRPB d’APR et de RPC ainsi que la RAQ du LBM pour la vérification

des procédures et des modes opératoires rédigés.

Cette démarche a pour but :

e De se mettre en conformité avec le paragraphe 5.4.5.b) de la norme NF EN I1SO
15189 relatif a la mise a disposition au sein du LBM d’une procédure documentée
pour s’assurer que les échantillons sont transportés a une température spécifiée pour
les courses intra-GH.

o D’harmoniser nos pratiques entre les courses hors AP-HP et les courses intra-GH.

e De préparer les procédures et les modes opératoires pour le déploiement de PICDI,

dont les pré-requis sont les suivants :
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o une organisation homogéne : Identifier pour chaque site hospitalier du GH, un
point unique d’arrivée et de départ des échantillons biologiques ; ce qui n'est
pas encore le cas sur APR

o la mise en place du module spécifique Glims « Centre de tri », permettant de
communiquer les demandes et les résultats d’examens entres les sites du
GH et a plus grande échelle entre les LBM des 12 GH de I'AP-HP.

4. EVALUATION

Les qualifications de mallettes et les relevés de températures effectuées pour ce mémoire

ont permis de mettre en avant les points suivants :

e la température extérieure du jour conditionne la mise en place d’eutectiques dans les

mallettes

Pour un transport de prélévements biologiques a température ambiante (+15°C<T< +25°C)

- si les conditions de températures extérieures sont comprises entre +2°C et +8°C, il faut
ajouter des eutectiques qui auront été préalablement placés dans une étuve afin de garantir

une température dans la mallette située entre +15°C et +25°C.

- si les conditions de températures extérieures sont comprises entre +15°C et +25°C, il n’est

pas nécessaire d’ajouter un quelconque eutectique dans la mallette.

- si les conditions de températures extérieures sont supérieures a +25°C, il faut ajouter des
eutectiques qui auront été préalablement placés dans un congélateur afin de garantir une

température dans la mallette située entre +15°C et +25°C.

Pour le transport de prélevements biologiques a température froides (+2°C<T< +8°C), il faut

ajouter des eutectigues froids dans la mallette lorsque les conditions de températures
extérieures sont comprises entre +2°C et +8°C, +15°C et +25°C et supérieures a +25°C (cf.
3.5.2).

¢ les tarabox utilisées lors des transports d’échantillons biologiques de RPC vers APR sont
conformes et supportent bien les variations de température.

e la glaciére utilisée lors des transports d’échantillons biologiques de SPR vers APR est
non conforme. Il est donc prévu d’acheter de nouvelles tarabox en remplacement de la

glaciere.
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CONCLUSION

Durant ce DU, nous avons réussi a faire un état des lieux du transport d’échantillons
biologigues au sein du GH-HUPIFO. Les mallettes ont été qualifiées afin de connaitre leurs
résistances par rapport aux conditions extérieures de températures. Nous avons relevé et
analysé les températures de transports d’échantillons biologiques ce qui nous permet
d’appliquer la norme NF EN ISO 15189.

La qualification des mallettes a permis de déterminer les solutions (nombre d’eutectiques
froids ou chaud et temps de préparation des mallettes avec les eutectiques) pour garantir la

température lors des transports d’échantillons biologiques.

Avec toutes les données récoltées dans le cadre de cette étude, la RAQ et moi-méme allons
pouvoir mettre en place une solution intermédiaire pour le suivi des températures lors des
transports d’échantillons biologiques au sein du GH-HUPIFO en attendant la mise en place

de la solution institutionnelle proposée par 'AP-HP : PICDI.
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v
Procedure d'acheminement des Appiicans
echantillons

LUND! AU VENDREDI jour férie
24h/24h, garde & partir
Biochimie 24ni24h garde 24n/24h garde
de 18h30
8h-16h30 Sam 8h- 16h puis
8h-18h puis biochimie 8h-16h Dim puis biochimie
Heématologie-Immunologie (Analyses Hématologie | biochimie (Anslyses (Anslyses
de garde)* Hematologie de Hématologie de
garde)* garde)®
205 8h-13h sameadi .
IHR-Depot de Sang 8h -17h . Femme
Ferme dimanche
8h -16h Sam
Microbiologie 8h -17h 9h-12h Dim garde 8h-16h garde
Noél et jour de I'sn
Pharmacologie-Toxicologie 8h30-18h Fermé Ferme
Anstomie-cytologie pathologs
a0 : 9 9 o 8h-16h Ferme Ferma
—Medeacine legale

*Les analyses d'hématologie réslisées en garde figurent « en rouge » sur l2 bon de demande
d’hématologie
Tous les échantillons du site, urgents ou non, sontacheminés directement parles senvices de soin 8ls
réception commune des laboratoires de RPC.
Aux horaires de garde, les échantillons sont acheminés directement au poste de travail.

Le Laboratoire HUPIFO met & disposition des services cliniques un manuel de prélévement,
consultable sur lintranet, dans lequel sont précisés Jes horsires de récaption sinsi que les consignes &

respecterpour le non rejet des demandes parles différents secteurs biologiques.

Du poste de soins aux laboratoires, les échantillons doivent étre transportés dans les mallettes
réservées a ceteffet.

5. ANNEXES - DOCUMENTS ASSOCIES

NA

Oo2_v04 Frocédum g'acheminement des Schantiiions Fage 1111
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Ref - 1O0-CTA-GMR-MO-003
Version : 01

Qualification des mallettes de Appecaa j2:20-03-2017

transports p
{RLHE BT

4.2.2. Conditions extérieures ambiantes

® Placer un thermobouton préalsblemant programmé & températura smbianta dans ls mallette

¢ Placer la mallette dans une pidce & tempérsture smbiante pendant s durée du transport
habituel{1h)

* Relever les températuras enregistréas vis le logiciel Thermotrack

* Anslyserles tempérstures

4.2.3. Conditions extérieures chaudes
¢ Placer un thermobouton préalablement programme & températura ambiante dans la mallette

¢ Placer un ou plusieurs eutectiques froids dans la mslietta pendant la durée du transport habituel
(1h)

¢ Placer la mallette dans un endroit ol la température est > +25°C.
* Relever les températures enragistréas via le logiciel Thermotrack

® Anslyserles températures

4.3 conduite a tenir en cas de dépassement des températures

® Créer une non-conformité dans Kslilab

* Réalisation de I'etude d'impsact par les biologistes (altération ou non des échantilions concemas)
* Mesures cormectives : sjouterun ou plusieurs eutectiques froid ou chaud suivant Is qusliification

réglizée puis recommencer la qualfication.

5. ANNEXES
NA

O-CTAGMRAMWO-OLG_\O1 Safcxionges malietes de berspons

"
[
L
o




« Planning de suivi des températures de transports»

Annexe VIl
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Annexe VIII-1 RPC : qualification intérieur froid-extérieur froid

Température

Qualification Grande Mallette (GM)

T°c relevé T°c Min e T°c Max
Heure 15:38:00 15:50:00 16:00:00 16:10:00 16:20:00 16:30:00 16:38:00
GM1 TB04 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
26/06/2017 15:38:00 3 2 8
26/06/2017 15:50:00 3 2 8
26/06/2017 16:00:00 3 2 8
26/06/2017 16:10:00 3 2 8
26/06/2017 16:20:00 3 2 8
26/06/2017 16:30:00 3 2 8
26/06/2017 16:38:00 3,5 2 8

Commentaire : 1 eutectique froid placé dans la mallette au départ

Température

Qualification Petite Mallette (PM)

T°c relevé T°c Min eammsT°c Max
Heure  15:47:00 16:00:00 16:10:00 16:20:00 16:30:00 16:40:00 16:47:00
PM2 TB9 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
26/06/2017 15:47:00 3 2 8
26/06/2017 16:00:00 3 2 8
26/06/2017 16:10:00 3 2 8
26/06/2017 16:20:00 3 2 8
26/06/2017 16:30:00 3,5 2 8
26/06/2017 16:40:00 3,5 2 8
26/06/2017 16:47:00 3,5 2 8

Commentaire : 1 eutectique froid placé dans la mallette au départ.
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Annexe VIII-2 RPC : qualification intérieur froid-extérieur ambiant

Température
10

Qualification Grande Mallette

T°C relevée T°C Min e T°C Max
Heure 12:30:00 12:40:00 12:50:00 13:00:00 13:10:00 13:20:00 13:30:00
GM1 TB04 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
30/08/2017 12:30:00 7 2 8
30/08/2017 12:40:00 5 2 8
30/08/2017 12:50:00 4,5 2 8
30/08/2017 13:00:00 5 2 8
30/08/2017 13:10:00 55 2 8
30/08/2017 13:20:00 6,5 2 8
30/08/2017 13:30:00 7 2 8

Commentaire : 3 eutectiques froids placés dans la mallette 20min avant le départ.

TEMPERATURE

Qualification Petite Mallette

T°c relevé

T°c Min esss»T°c Max

HEURE16:32:00 16:42:00 16:52:00 17:02:00 17:12:00 17:22:00 17:32:00

PM2 TB4 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
04/07/2017 16:32:00 2,5 2 8
04/07/2017 16:42:00 3,5 2 8
04/07/2017 16:52:00 5 2 8
04/07/2017 17:02:00 6 2 8
04/07/2017 17:12:00 6,5 2 8
04/07/2017 17:22:00 7,5 2 8
04/07/2017 17:32:00 8 2 8

Commentaire : 3 eutectiques froids placés dans la mallette 1h avant le départ.

45



Annexe VIII-3 RPC : qualification intérieur froid-extérieur chaud

Température

Heure 13:28:00

Qualification Grande Mallette

T°C relevée

13:40:00

T°C min

13:50:00

14:00:00

e T°C max

14:07:00

GM1 TB4 Heure T°C relevée T°C min T°C max
24/08/2017 13:28:00 2 2 8
24/08/2017 13:40:00 3 2 8
24/08/2017 13:50:00 4,5 2 8
24/08/2017 14:00:00 7 2 8
24/08/2017 14:07:00 8 2 8

Commentaire : 3 eutectiques froids placés dans la mallette 1h avant le départ permet de
garder 40min la température désirée dans les bornes.

Température

13:45:00

Qualification Petite Mallette

T°C relevée

13:50:00

T°C Min

13:51:00

13:55:00

e T°C Max

13:56:00

13:57:00

PM2 TB4 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
24/08/2017 13:45:00 2 2 8
24/08/2017 13:50:00 5 2 8
24/08/2017 13:51:00 5,5 2 8
24/08/2017 13:55:00 7,5 2 8
24/08/2017 13:56:00 8 2 8
24/08/2017 13:57:00 8 2 8

Commentaire : 2 eutectiques froids placés dans la mallette 1h avant le départ permet de
garder 12min la température désirée dans les bornes.
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Annexe VIlI-4 RPC : qualification intérieur ambiant-extérieur froid

Température
30

25
20

15

Qualification Grande Mallette

T°C relevée T°C Min e T°C Max
11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:20:00 12:30:00 12:40:00
GM1 TB04 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
26/08/2017 11:40:00 25 15 25
26/08/2017 11:50:00 225 15 25
26/08/2017 12:00:00 20 15 25
26/08/2017 12:10:00 18.5 15 25
26/08/2017 12:20:00 17 15 25
26/08/2017 12:30:00 16.5 15 25
26/08/2017 12:40:00 16 15 25

Commentaire : 2 eutectiques placés a 37°C 2h avant le départ.

Température
30

25
20
15
10

5

0

Heure 12:30:00

Qualification Petite Mallette

T°C relevée

12:40:00

T°C

12:50:00

13:00:00

Min

13:10:00

e T°C Max

13:20:00

13:30:00

PM4 TB9 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
24/08/2017 12:30:00 24,5 15 25
24/08/2017 12:40:00 22,5 15 25
24/08/2017 12:50:00 21,5 15 25
24/08/2017 13:00:00 20,5 15 25
24/08/2017 13:10:00 20 15 25
24/08/2017 13:20:00 19,5 15 25
24/08/2017 13:30:00 19 15 25

Commentaire : 2 eutectiques placés a 37°C 2h avant le départ.
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Annexe VIII-5 RPC : qualification intérieur ambiant-extérieur
ambiant

Température Qualification Grande Mallette

25
20
15
10
T°Crelevée

5

0
Heure 16:10:00 16:20:00 16:30:00 16:40:00 16:50:00 17:00:00 17:10:00

GM1 TB0O4 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
11/05/2017 16:10:00 23 15 25
11/05/2017 16:20:00 22,5 15 25
11/05/2017 16:30:00 22,5 15 25
11/05/2017 16:40:00 22,5 15 25
11/05/2017 16:50:00 22,5 15 25
11/05/2017 17:00:00 22,5 15 25
11/05/2017 17:10:00 22,5 15 25

Température Qualification Petite Mallette

25
20

15

10 T°C relevée

5

0]
Heure  13.79:00 12:40:00 12:50:00 13:00:00 13:10:00 13:20:00 13:29:00

PM2 TB4 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
17/05/2017 12:29:00 23 15 25
17/05/2017 12:40:00 23 15 25
17/05/2017 12:50:00 23 15 25
17/05/2017 13:00:00 23 15 25
17/05/2017 13:10:00 23 15 25
17/05/2017 13:20:00 23 15 25
17/05/2017 13:29:00 23 15 25
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Annexe VIII-6 RPC : Qualification intérieur ambiant-extérieur chaud

Température Qualification Grande Mallette
30

25

20

15
10

5
T°C relevée T°C Min e T°C Max

0
Heure 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00 14:40:00 14:50:00

GM1 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
23/08/2017 13:50:00 15 15 25
23/08/2017 14:00:00 15 15 25
23/08/2017 14:10:00 15,5 15 25
23/08/2017 14:20:00 15,5 15 25
23/08/2017 14:30:00 17 15 25
23/08/2017 14:40:00 19,5 15 25
23/08/2017 14:50:00 21,5 15 25

Commentaire : 2 eutectiques froids placés dans la mallette 2h avant le départ.

Température Qualification Petite Mallette

25
20
15

10

T°C relevée

)

0
Heure 14:30:00 14:40:00 14:50:00 15:00:00 15:10:00 15:20:00 15:30:00

PM2 TB6 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
07/07/2017 14:30:00 16.5 15 25
07/07/2017 14:40:00 18 15 25
07/07/2017 14:50:00 19.5 15 25
07/07/2017 15:00:00 19.5 15 25
07/07/2017 15:10:00 19 15 25
07/07/2017 15:20:00 19.5 15 25
07/07/2017 15:30:00 19.5 15 25

Commentaire : 2 eutectiques froids dans la mallette placés 2h avant le départ.
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Annexe VIII-7 SPR : Qualification intérieur ambiant-extérieur
ambiant

TEMPERATURE Qualification mallette SPR-APR
30

25
20
15
10

5

T°C relevée T°C Min e T°C Max

0
HEURE 09:25:00 09:35:00 09:45:00 09:55:00 10:05:00 10:15:00 10:24:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
09/06/2017 09:25:00 23 15 25
09/06/2017 09:35:00 23 15 25
09/06/2017 09:45:00 23,5 15 25
09/06/2017 09:55:00 23 15 25
09/06/2017 10:05:00 22,5 15 25
09/06/2017 10:15:00 22,5 15 25
09/06/2017 10:24:00 22,5 15 25
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Annexe IX-1: Relevés de températures du 13 juin 2017

Température

30
25
20
15
10

)

0

Heure 10:30:00

(RPC vers APR)

Départ 10h30

T°c relevé

10:40:00

10:50:00

11:00:00

e T°c Max

11:10:00

11:20:00

11:30:00

PM3 TB13 Heure T°C relevée T° C Min T° C Max
13/06/2017 10:30:00 19 15 25
13/06/2017 10:40:00 18 15 25
13/06/2017 10:50:00 19 15 25
13/06/2017 11:00:00 19 15 25
13/06/2017 11:10:00 19 15 25
13/06/2017 11:20:00 21 15 25
13/06/2017 11:30:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +16,1°C

Température
30

25
20
15
10

5

0

Heure 13:30:00

T°crelevé

13:40:00

13:50:00

Départ 13h30

14:00:00

14:10:00

T °C VIax

14:20:00

14:30:00

PM3 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
13/06/2017 13:30:00 25 15 25
13/06/2017 13:40:00 25 15 25
13/06/2017 13:50:00 24,5 15 25
13/06/2017 14:00:00 24,5 15 25
13/06/2017 14:10:00 24 15 25
13/06/2017 14:20:00 24 15 25
13/06/2017 14:30:00 23,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'apres-midi : +20,4°C
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Annexe IX-2 : Relevés de températures du 21 et 22 juin 2017
(RPC vers APR)

Température Départ 10h30

30

25

20
15
10
T°Crelevée e T°C Max

5

0
Heure 10:30:00 10:40:00 10:50:00 11:00:00 11:10:00 11:20:00 11:30:00

PM4 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
22/06/2017 10:30:00 21.5 15 25
22/06/2017 10:40:00 22.5 15 25
22/06/2017 10:50:00 24 15 25
22/06/2017 11:00:00 24,5 15 25
22/06/2017 11:10:00 26 15 25
22/06/2017 11:20:00 27.5 15 25
22/06/2017 11:30:00 28 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +32.9°C

Température Dépa rt 13h30

35
30
25
20
15
10

5

HeQJre

13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

T°C relevée

PM6 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
21/06/2017 13:30:00 26.5 15 25
21/06/2017 13:40:00 285 15 25
21/06/2017 13:50:00 29.5 15 25
21/06/2017 14:00:00 30.5 15 25
21/06/2017 14:10:00 325 15 25
21/06/2017 14:20:00 325 15 25
21/06/2017 14:30:00 315 15 25

Commentaire : Température extérieure 'aprés-midi : +28,7°C
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Annexe IX-3 : Relevés de températures du 29 juin 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0

Heure 10:30:00

T°C relevée

10:40:00

(RPC vers APR)

10:50:00

Départ 10h30

11:00:00

11:10:00

11:20:00

11:30:00

PM2 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
29/06/2017 10:30:00 22,5 15 25
29/06/2017 10:40:00 23 15 25
29/06/2017 10:50:00 23 15 25
29/06/2017 11:00:00 22,5 15 25
29/06/2017 11:10:00 23 15 25
29/06/2017 11:20:00 23 15 25
29/06/2017 11:30:00 23 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +16,0°C

Température
30

25
20
15
10
5
0

Heure  13:30:00

Départ 13h30

T°Crelevée

13:40:00

13:50:00

14:00:00

14:10:00

14:20:00

14:30:00

PM6 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
29/06/2017 13:30:00 23,5 15 25
29/06/2017 13:40:00 23 15 25
29/06/2017 13:50:00 23,5 15 25
29/06/2017 14:00:00 23,5 15 25
29/06/2017 14:10:00 23 15 25
29/06/2017 14:20:00 22,5 15 25
29/06/2017 14:30:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +18,7°C
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Annexe IX-4 : Relevés de températures du 7 juillet 2017
(RPC vers APR)

Température Dépa rt 10h30

30

25
20
15
10
T°C relevée @ T°C Max

5

0
Heure 10:30:00 10:40:00 10:50:00 11:00:00 11:10:00 11:20:00 11:30:00

PM5 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
07/07/2017 10:30:00 27 15 25
07/07/2017 10:40:00 28 15 25
07/07/2017 10:50:00 25 15 25
07/07/2017 11:00:00 24 15 25
07/07/2017 11:10:00 24 15 25
07/07/2017 11:20:00 24 15 25
07/07/2017 11:30:00 24 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +23,9°C

Te3n8pérature Dépa rt 13h30

25
20

15

T°C relevée

10
)

0
Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

PM2 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
07/07/2017 13:30:00 23,5 15 25
07/07/2017 13:40:00 24,5 15 25
07/07/2017 13:50:00 25,5 15 25
07/07/2017 14:00:00 26,5 15 25
07/07/2017 14:10:00 27 15 25
07/07/2017 14:20:00 27,5 15 25
07/07/2017 14:30:00 28 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +29,3°C
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Annexe IX-5 : Relevés de températures du 24 juillet 2017

Température

30
25
20

15

(RPC vers APR)

Départ 10h30

10
5 T°C relevée e T°C Max
0
Heure 10:30:00 10:40:00 10:50:00 11:00:00 11:10:00 11:20:00 11:30:00
PM2 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
24/07/2017 10:30:00 20 15 25
24/07/2017 10:40:00 20 15 25
24/07/2017 10:50:00 20 15 25
24/07/2017 11:00:00 19,5 15 25
24/07/2017 11:10:00 17,5 15 25
24/07/2017 11:20:00 15,5 15 25
24/07/2017 11:30:00 14 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +14,6°C

Température
30

25
20
15
10

5

T°C relevée

Départ 13h30

T°C Min

e T°C Max

0]

Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00
PM2 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
24/07/2017 13:30:00 22 15 25
24/07/2017 13:40:00 23 15 25
24/07/2017 13:50:00 23,5 15 25
24/07/2017 14:00:00 23,5 15 25
24/07/2017 14:10:00 23 15 25
24/07/2017 14:20:00 23,5 15 25
24/07/2017 14:30:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +16,5°C
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Annexe IX-6 : Relevés de températures du 3 aolt 2017
(RPC vers APR)

Température Départ 10h30

30

25
20
15
10
T°C relevée e T°C Max

5

0
Heure 10:30:00 10:40:00 10:50:00 11:00:00 11:10:00 11:20:00 11:30:00

PM3 TB9 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
03/08/2017 10:30:00 22,5 15 25
03/08/2017 10:40:00 23,5 15 25
03/08/2017 10:50:00 24 15 25
03/08/2017 11:00:00 25 15 25
03/08/2017 11:10:00 25 15 25
03/08/2017 11:20:00 24 15 25
03/08/2017 11:30:00 24 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +18,5°C

Température Départ 13h30

30
25
20

15

T°C relevée

13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

PM3 TB9 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
03/08/2017 13:30:00 25,5 15 25
03/08/2017 13:40:00 25,5 15 25
03/08/2017 13:50:00 25,5 15 25
03/08/2017 14:00:00 25,5 15 25
03/08/2017 14:10:00 25 15 25
03/08/2017 14:20:00 25 15 25
03/08/2017 14:30:00 24,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +24,3°C
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Annexe IX-7 : Relevés de températures du 8 aolt 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0

Heure 10:30:00

(RPC vers APR)

Départ 10h30

T°C relevée

10:40:00

10:50:00

11:00:00

e T°C Max

11:10:00

11:20:00 11:30:00

PM3 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
08/08/2017 10:30:00 23,5 15 25
08/08/2017 10:40:00 23 15 25
08/08/2017 10:50:00 22,5 15 25
08/08/2017 11:00:00 22 15 25
08/08/2017 11:10:00 21,5 15 25
08/08/2017 11:20:00 22 15 25
08/08/2017 11:30:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +15,4°C

Température
30

25
20
15
10

)

0

Départ 13h30

T°C relevée

Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00
PM3 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
08/08/2017 13:30:00 23 15 25
08/08/2017 13:40:00 22 15 25
08/08/2017 13:50:00 22 15 25
08/08/2017 14:00:00 21,5 15 25
08/08/2017 14:10:00 21 15 25
08/08/2017 14:20:00 21 15 25
08/08/2017 14:30:00 21 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +16,1°C

57




Annexe IX-8 : Relevés de températures du 17 aout 2017

(RPC vers APR)
Départ 10h30

Température

30

25

20

15

T°C relevée

e T°C Max

10:30:00 10:40:00 10:50:00 11:00:00 11:10:00 11:30:00
PM4 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
17/08/2017 10:30:00 21 15 25
17/08/2017 10:40:00 20,5 15 25
17/08/2017 10:50:00 20 15 25
17/08/2017 11:00:00 20 15 25
17/08/2017 11:10:00 19,5 15 25
17/08/2017 11:20:00 18 15 25
17/08/2017 11:30:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +16,8°C

Départ 13h30

Température
30

25
20
15
10

5

0

T°Crelevée

Heure  13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:30:00
PM4 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
17/08/2017 13:30:00 23 15 25
17/08/2017 13:40:00 22,5 15 25
17/08/2017 13:50:00 22,5 15 25
17/08/2017 14:00:00 23 15 25
17/08/2017 14:10:00 22,5 15 25
17/08/2017 14:20:00 22,5 15 25
17/08/2017 14:30:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +20,6°C
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Annexe IX-9 : Relevés de températures du 25 aout 2017

Température
30

25
20

15

(RPC vers APR)

Départ 10h30

T°C relevée

10:30:00 10:40:00 10:50:00 11:00:00 11:10:00 11:30:00
PM4 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
25/08/2017 10:30:00 23,5 15 25
25/08/2017 10:40:00 23,5 15 25
25/08/2017 10:50:00 22,5 15 25
25/08/2017 11:00:00 22 15 25
25/08/2017 11:10:00 21 15 25
25/08/2017 11:20:00 21,5 15 25
25/08/2017 11:30:00 22 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +17,6°C

Température

30
25
20
15
10

5

0

T°Crelevée

Départ 13h30

Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:30:00
PM4 TB13 Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
25/08/2017 13:30:00 22 15 25
25/08/2017 13:40:00 21,5 15 25
25/08/2017 13:50:00 21 15 25
25/08/2017 14:00:00 20 15 25
25/08/2017 14:10:00 20 15 25
25/08/2017 14:20:00 21 15 25
25/08/2017 14:30:00 21 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +19,1°C
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Annexe IX-10 : Relevés de températures du 13 juin 2017

Température
30

25
20
15
10
5
0

T°Crelevée

1/2 (SPR vers APR)

Départ 8h30

Heure  08:31:00 08:40:00 08:50:00 09:00:00 09:10:00 09:31:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
13/06/2017 08:31:00 20,5 15 25
13/06/2017 08:40:00 20,5 15 25
13/06/2017 08:50:00 20,5 15 25
13/06/2017 09:00:00 20,5 15 25
13/06/2017 09:10:00 21 15 25
13/06/2017 09:20:00 22,5 15 25
13/06/2017 09:31:00 23 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +14,9°C

Départ 11h30

Température
30

25
20
15
10
)
0

T°C relevée

e T°C Max

Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
13/06/2017 11:30:00 23,5 15 25
13/06/2017 11:40:00 23,5 15 25
13/06/2017 11:50:00 23,5 15 25
13/06/2017 12:00:00 23,5 15 25
13/06/2017 12:10:00 23,5 15 25
13/06/2017 12:20:00 24,5 15 25
13/06/2017 12:30:00 24,5 15 25

Commentaire : température extérieur le matin : +19,1°C
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Annexe IX-10 : Relevés de températures du 13 juin 2017

Température
35

30
25
20
15
10

)

2/2 (SPR vers APR)

Départ 13h30

T°C relevée

0

Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
13/06/2017 13:30:00 27 15 25
13/06/2017 13:40:00 28 15 25
13/06/2017 13:50:00 29 15 25
13/06/2017 14:00:00 30 15 25
13/06/2017 14:10:00 30,5 15 25
13/06/2017 14:20:00 28 15 25
13/06/2017 14:30:00 28 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +20,4°C

Température Départ 15h30
40
30
20
10
T°C relevée T°C Min e T°C Max
0
Heure 15:30:00 15:40:00 15:50:00 16:00:00 16:10:00 16:20:00 16:30:00
Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
13/06/2017 15:30:00 32,5 15 25
13/06/2017 15:40:00 33,5 15 25
13/06/2017 15:50:00 33 15 25
13/06/2017 16:00:00 32,5 15 25
13/06/2017 16:10:00 26,5 15 25
13/06/2017 16:20:00 25,5 15 25
13/06/2017 16:30:00 25 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +21,7°C
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Annexe IX-11 : Relevés de températures du 21 juin 2017

1/2
Température Départ 8h30

35

30

25

20

15

10

5

0
Heure 08:32:00 08:40:00 08:50:00 09:00:00 09:10:00 09:20:00 09:32:00

T°C relevée

Glaciéere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
21/06/2017 08:32:00 31 15 25
21/06/2017 08:40:00 30,5 15 25
21/06/2017 08:50:00 29 15 25
21/06/2017 09:00:00 28,5 15 25
21/06/2017 09:10:00 28,5 15 25
21/06/2017 09:20:00 28 15 25
21/06/2017 09:32:00 28 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +26,8°C

Température Dépa rt 11h30

35
30
25
20
15
10

)

0]
Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:20:00 12:30:00

T°C relevée

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
21/06/2017 11:30:00 29,5 15 25
21/06/2017 11:40:00 30 15 25
21/06/2017 11:50:00 29,5 15 25
21/06/2017 12:00:00 29,5 15 25
21/06/2017 12:10:00 30 15 25
21/06/2017 12:20:00 30 15 25
21/06/2017 12:30:00 30 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +31,1°C
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Annexe IX-11 : Relevés de températures du 21 juin 2017
2/2 (SPR vers APR)

Température Dépa rt 13h30

35

30
25
20
15
10

)

0
Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

T°C relevée e T°C Max

Glaciére SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
21/06/2017 13:30:00 30 15 25
21/06/2017 13:40:00 30 15 25
21/06/2017 13:50:00 30,5 15 25
21/06/2017 14:00:00 30,5 15 25
21/06/2017 14:10:00 30,5 15 25
21/06/2017 14:20:00 30,5 15 25
21/06/2017 14:30:00 30,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +32,9°C

Température Départ 15h30

35
30
25
20
15
10

T°C relevée

5

0
Heure 15:30:00 15:40:00 15:50:00 16:00:00 16:10:00 16:20:00 16:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
21/06/2017 15:30:00 32 15 25
21/06/2017 15:40:00 31,5 15 25
21/06/2017 15:50:00 31,5 15 25
21/06/2017 16:00:00 31,5 15 25
21/06/2017 16:10:00 31,5 15 25
21/06/2017 16:20:00 31,5 15 25
21/06/2017 16:30:00 31,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +34,0°C
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Annexe IX-12 : Relevés de températures du 29 juin 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0

Heure  08:31:00

T°Crelevée

08:40:00

08:50:00

1/2 (SPR vers APR
Départ 8h30

09:00:00

09:10:00

09:31:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
29/06/2017 08:31:00 17 15 25
29/06/2017 08:40:00 17 15 25
29/06/2017 08:50:00 18 15 25
29/06/2017 09:00:00 20 15 25
29/06/2017 09:10:00 21,5 15 25
29/06/2017 09:20:00 22,5 15 25
29/06/2017 09:31:00 21,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +14,9°C

Température
30

25
20
15
10

5

0

T°C relevée

Départ 11h30

Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
29/06/2017 11:30:00 20,5 15 25
29/06/2017 11:40:00 21 15 25
29/06/2017 11:50:00 22 15 25
29/06/2017 12:00:00 23 15 25
29/06/2017 12:10:00 22,5 15 25
29/06/2017 12:20:00 23 15 25
29/06/2017 12:30:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +17,0°C
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Annexe IX-12 : Relevés de températures du 29 juin 2017
2/2 (SPR vers APR

Température Dépa rt 13h30

30

25

20

15

10

T°C relevée e T°C Max

5

0
Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:21:00 14:30:00

Glaciéere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
29/06/2017 13:30:00 22,5 15 25
29/06/2017 13:40:00 23 15 25
29/06/2017 13:50:00 23,5 15 25
29/06/2017 14:00:00 23,5 15 25
29/06/2017 14:10:00 24 15 25
29/06/2017 14:21:00 24 15 25
29/06/2017 14:30:00 23 15 25

Commentaire : température extérieure 'apres-midi : +18,7°C

Température Dépa rt 15h30

30
25
20
15

10

T°C relevée

5

0
Heure  15:30:00 15:40:00 15:50:00 16:00:00 16:10:00 16:20:00 16:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
29/06/2017 15:30:00 27,5 15 25
29/06/2017 15:40:00 28 15 25
29/06/2017 15:50:00 28 15 25
29/06/2017 16:00:00 28 15 25
29/06/2017 16:10:00 28 15 25
29/06/2017 16:20:00 28 15 25
29/06/2017 16:30:00 28 15 25

Commentaire température extérieure I'aprés-midi : +17°C
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Annexe IX-13 : Relevés de températures du 7 juillet 2017
1/2 (SPR vers APR

Température Départ 8h30

30

25

20

15

10

T°C relevée e T°C Max

5

0
Heure 0g:31:00 08:40:00 08:50:00 09:00:00 09:10:00 09:20:00 09:31:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
07/07/2017 08:31:00 25 15 25
07/07/2017 08:40:00 26 15 25
07/07/2017 08:50:00 26,5 15 25
07/07/2017 09:00:00 26,5 15 25
07/07/2017 09:10:00 26,5 15 25
07/07/2017 09:20:00 26,5 15 25
07/07/2017 09:31:00 26,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +22,5°C

Température Dépa rt 11h30

35
30
25
20
15
10

5

0
Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:20:00 12:30:00

T°C relevée e T°C Max

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
07/07/2017 11:30:00 28 15 25
07/07/2017 11:40:00 29 15 25
07/07/2017 11:50:00 28,5 15 25
07/07/2017 12:00:00 28 15 25
07/07/2017 12:10:00 28 15 25
07/07/2017 12:20:00 28,5 15 25
07/07/2017 12:30:00 28,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +26,7°C
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Annexe IX-13 : Relevés de températures du 7 juillet 2017
2/2 (SPR vers APR

Température Dépa rt 13h30

35
30
25
20
15
10

)

0
Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

T°C relevée

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
07/07/2017 13:30:00 28 15 25
07/07/2017 13:40:00 28,5 15 25
07/07/2017 13:50:00 29 15 25
07/07/2017 14:00:00 29,5 15 25
07/07/2017 14:10:00 29,5 15 25
07/07/2017 14:20:00 28,5 15 25
07/07/2017 14:30:00 28,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'apres-midi : +29,3°C

Température Dépa rt 15h30

35
30
25
20
15
10

)

0
Heure 15:30:00 15:40:00 15:50:00 16:00:00 16:10:00 16:20:00 16:30:00

T°C relevée

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
07/07/2017 15:30:00 32 15 25
07/07/2017 15:40:00 32,5 15 25
07/07/2017 15:50:00 32,5 15 25
07/07/2017 16:00:00 32,5 15 25
07/07/2017 16:10:00 33 15 25
07/07/2017 16:20:00 33 15 25
07/07/2017 16:30:00 33 15 25

Commentaire : température extérieure de I'aprés-midi : +31,4°C
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Annexe IX-13 : Relevés de températures du 15 juillet 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0

SPR vers APR
Départ 9H

T°C relevée

Heure 09:00:00 09:10:00 09:20:00 09:30:00 09:40:00 09:50:00 10:00:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
15/07/2017 09:00:00 26 15 25
15/07/2017 09:10:00 23 15 25
15/07/2017 09:20:00 22 15 25
15/07/2017 09:30:00 22 15 25
15/07/2017 09:40:00 21,5 15 25
15/07/2017 09:50:00 19,5 15 25
15/07/2017 10:00:00 18 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +15,1°C

Température
30

25
20
15
10

5

0

T°C relevée

Départ 12h

e T°C Max

Heure 12:00:00 12:10:00 12:20:00 12:30:00 12:40:00 13:00:00
glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
15/07/2017 12:00:00 18 15 25
15/07/2017 12:10:00 20 15 25
15/07/2017 12:20:00 22,5 15 25
15/07/2017 12:30:00 22,5 15 25
15/07/2017 12:40:00 23 15 25
15/07/2017 12:50:00 23,5 15 25
15/07/2017 13:00:00 22,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +20,0°C
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Annexe IX-14 : Relevés de températures du 26 juillet 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0]
Heure

08:31:00

T°C relevée

08:40:00

08:50:00

1/2 (SPR vers APR
Départ 8h30

09:00:00

09:10:00

09:20:00

09:31:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
26/07/2017 08:31:00 25 15 25
26/07/2017 08:40:00 23 15 25
26/07/2017 08:50:00 22,5 15 25
26/07/2017 09:00:00 23 15 25
26/07/2017 09:10:00 23 15 25
26/07/2017 09:20:00 22,5 15 25
26/07/2017 09:31:00 23,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +15,9°C

Température
30

25
20
15
10
5
0

Départ 11h30

T°C relevée

Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:20:00 12:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
26/07/2017 11:30:00 21 15 25
26/07/2017 11:40:00 22,5 15 25
26/07/2017 11:50:00 23,5 15 25
26/07/2017 12:00:00 23 15 25
26/07/2017 12:10:00 23 15 25
26/07/2017 12:20:00 23 15 25
26/07/2017 12:30:00 22 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +20,4°C
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Annexe IX-14 : Relevés de températures du 26 juillet 2017

Température
30

25
20
15
10

)

T°C relevée

2/2 (SPR vers APR
Départ 13h30

e T°C Max

0

Heure 13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
26/07/2017 13:30:00 26 15 25
26/07/2017 13:40:00 25,5 15 25
26/07/2017 13:50:00 25,5 15 25
26/07/2017 14:00:00 24,5 15 25
26/07/2017 14:10:00 24,5 15 25
26/07/2017 14:20:00 24,5 15 25
26/07/2017 14:30:00 24 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +20,6°C

Température
30

25
20
15
10

)

0
Heure

15:30:00

Départ 15h30

T°C relevée

15:40:00

15:50:00

16:00:00

16:10:00

16:20:00

16:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
26/07/2017 15:30:00 24 15 25
26/07/2017 15:40:00 24 15 25
26/07/2017 15:50:00 23,5 15 25
26/07/2017 16:00:00 23,5 15 25
26/07/2017 16:10:00 23,5 15 25
26/07/2017 16:20:00 23,5 15 25
26/07/2017 16:30:00 23,5 15 25

Commentaire : température extérieure I'apres-midi : +18,4°C
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Annexe IX-15 : Relevés de températures du 3 aout 2017
1/2 (SPR vers APR

Te?:r(\)pérature Départ 8h30

25

20

15

10

T°Crelevée e T°C Max

5

0
Heure 08:32:00 08:40:00 08:50:00 09:00:00 09:10:00 09:20:00 09:32:00

Glaciéere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
03/08/2017 08:32:00 22 15 25
03/08/2017 08:40:00 22 15 25
03/08/2017 08:50:00 22,5 15 25
03/08/2017 09:00:00 23,5 15 25
03/08/2017 09:10:00 24,5 15 25
03/08/2017 09:20:00 24 15 25
03/08/2017 09:32:00 24,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +18,6°C

Température Départ 11h30

30
25
20

15

T°C relevée e T°C Max

10
5

0]
Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:20:00 12:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
03/08/2017 11:30:00 22,5 15 25
03/08/2017 11:40:00 24 15 25
03/08/2017 11:50:00 25 15 25
03/08/2017 12:00:00 24 15 25
03/08/2017 12:10:00 25 15 25
03/08/2017 12:20:00 25 15 25
03/08/2017 12:30:00 25 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +22,6°C
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Annexe IX-15 : Relevés de températures du 3 aout 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0

T°C relevée

2/2 (SPR vers APR
Départ 13h30

e T°C Max

Heure  13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
03/08/2017 13:30:00 25 15 25
03/08/2017 13:40:00 26,5 15 25
03/08/2017 13:50:00 27 15 25
03/08/2017 14:00:00 26,5 15 25
03/08/2017 14:10:00 26,5 15 25
03/08/2017 14:20:00 26 15 25
03/08/2017 14:30:00 26 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +24,3°C

Température
30

25
20
15
10

5

0

Départ 15h30

T°C relevée

e T°C Max

Heure 15:30:00 15:40:00 15:50:00 16:00:00 16:10:00 16:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
03/08/2017 15:30:00 27,5 15 25
03/08/2017 15:40:00 27,5 15 25
03/08/2017 15:50:00 27,5 15 25
03/08/2017 16:00:00 27,5 15 25
03/08/2017 16:10:00 27,5 15 25
03/08/2017 16:20:00 27,5 15 25
03/08/2017 16:30:00 28 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +25,0°C
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Annexe IX-16 : Relevés de températures du 9 aout 2017

Température
30

25
20
15
10

)

0

T°C relevée

1/2 (SPR vers APR
Départ 8h30

Heure 038:32:00 08:40:00 08:50:00 09:00:00 09:10:00 09:20:00 09:32:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
09/08/2017 08:32:00 15,5 15 25
09/08/2017 08:40:00 15,5 15 25
09/08/2017 08:50:00 16 15 25
09/08/2017 09:00:00 17,5 15 25
09/08/2017 09:10:00 19,5 15 25
09/08/2017 09:20:00 21 15 25
09/08/2017 09:32:00 22 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +13,5°C

Température
30

25
20
15
10

5

0
Heure

11:30:00

Départ 11h30

T°C relevée

11:40:00

11:50:00 12:00:00

12:10:00

12:20:00 12:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
09/08/2017 11:30:00 19 15 25
09/08/2017 11:40:00 21 15 25
09/08/2017 11:50:00 21 15 25
09/08/2017 12:00:00 19,5 15 25
09/08/2017 12:10:00 21 15 25
09/08/2017 12:20:00 20,5 15 25
09/08/2017 12:30:00 20 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +16,3°C
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Annexe IX-16 : Relevés de températures du 9 aout 2017
2/2 (SPR vers APR

Température Dépa rt 13h30

30

25

20

15

10

T°C relevée

5

0]
Heure  13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
09/08/2017 13:30:00 19 15 25
09/08/2017 13:40:00 19,5 15 25
09/08/2017 13:50:00 22 15 25
09/08/2017 14:00:00 23 15 25
09/08/2017 14:10:00 23 15 25
09/08/2017 14:20:00 22,5 15 25
09/08/2017 14:30:00 21 15 25

Commentaire : température extérieure I'aprés-midi : +14,6°C

Température Départ 15h30

30
25
20
15

10

T°C relevée

5

0]
Heure  15:30:00 15:40:00 15:50:00 16:00:00 16:10:00 16:20:00 16:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
09/08/2017 15:30:00 22 15 25
09/08/2017 15:40:00 22 15 25
09/08/2017 15:50:00 21 15 25
09/08/2017 16:00:00 20,5 15 25
09/08/2017 16:10:00 20 15 25
09/08/2017 16:20:00 20 15 25
09/08/2017 16:30:00 20 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +15,7°C
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Annexe IX-16 : Relevés de températures du 23 aolt 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0

Heure  4g.37.00

T°C relevée

SPR vers APR
Départ 8h30

e T°C Max

08:40:00 08:50:00 09:00:00 09:10:00 09:32:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
23/08/2017 08:32:00 21,5 15 25
23/08/2017 08:40:00 22 15 25
23/08/2017 08:50:00 23 15 25
23/08/2017 09:00:00 24 15 25
23/08/2017 09:10:00 24,5 15 25
23/08/2017 09:20:00 24,5 15 25
23/08/2017 09:32:00 25 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +19,1°C

Départ 11h30

Température
30

25
20
15
10

5

0

T°C relevée

e T°C Max

Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
23/08/2017 11:30:00 26,5 15 25
23/08/2017 11:40:00 26,5 15 25
23/08/2017 11:50:00 26,5 15 25
23/08/2017 12:00:00 26,5 15 25
23/08/2017 12:10:00 26 15 25
23/08/2017 12:20:00 25,5 15 25
23/08/2017 12:30:00 25,5 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +23,1°C
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Annexe IX-16 : Relevés de températures du 25 aolt 2017

Température
30

25
20
15
10

5

0

T°C relevée

1/2 (SPR vers APR
Départ 8h30

Heure  08:30:00 08:40:00 08:50:00 09:00:00 09:10:00 09:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
25/08/2017 08:30:00 20 15 25
25/08/2017 08:40:00 20,5 15 25
25/08/2017 08:50:00 22 15 25
25/08/2017 09:00:00 23 15 25
25/08/2017 09:10:00 23,5 15 25
25/08/2017 09:20:00 23,5 15 25
25/08/2017 09:30:00 23 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +16,3°C

Température
30

25
20
15
10

5

0

T°C relevée

Départ 11h30

Heure 11:30:00 11:40:00 11:50:00 12:00:00 12:10:00 12:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
25/08/2017 11:30:00 22 15 25
25/08/2017 11:40:00 22 15 25
25/08/2017 11:50:00 22 15 25
25/08/2017 12:00:00 22 15 25
25/08/2017 12:10:00 21,5 15 25
25/08/2017 12:20:00 21,5 15 25
25/08/2017 12:30:00 21 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +16,8°C
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Annexe IX-16 : Relevés de températures du 25 aolt 2017

Température
30

25
20
15
10

)

0

T°Crelevée

2/2 (SPR vers APR

Départ 13h30

Heure  13:30:00 13:40:00 13:50:00 14:00:00 14:10:00 14:20:00 14:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
25/08/2017 13:30:00 20 15 25
25/08/2017 13:40:00 20 15 25
25/08/2017 13:50:00 20 15 25
25/08/2017 14:00:00 20 15 25
25/08/2017 14:10:00 21 15 25
25/08/2017 14:20:00 23,5 15 25
25/08/2017 14:30:00 26 15 25

Commentaire : température extérieure 'apreés-midi : +19,1°C

Température
30

25
20
15
10

5

0
Heure

15:30:00

T°C relevée

15:40:00

Départ 15h30

15:50:00

16:00:00

16:10:00

16:20:00

16:30:00

Glaciere SPR Heure T°C relevée T°C Min T°C Max
25/08/2017 15:30:00 24 15 25
25/08/2017 15:40:00 24 15 25
25/08/2017 15:50:00 24 15 25
25/08/2017 16:00:00 24 15 25
25/08/2017 16:10:00 24 15 25
25/08/2017 16:20:00 24,5 15 25
25/08/2017 16:30:00 24 15 25

Commentaire : température extérieure I'apreés-midi : +20,3°C
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Annexe IX-17 : Relevés de températures du 2 septembre 2017

Température
30

25
20
15
10

5

T°c relevé

SPR vers APR
Départ Sh

e T°c Max

0

Heure 09:10:00 09:20:00 09:30:00 09:40:00 09:50:00 10:00:00

Glaciere SPR Heure T°c relevé T°c Min T°c Max
02/09/2017 09:10:00 21 15 25
02/09/2017 09:20:00 19,5 15 25
02/09/2017 09:30:00 20 15 25
02/09/2017 09:40:00 20,5 15 25
02/09/2017 09:50:00 21 15 25
02/09/2017 10:00:00 21 15 25

Commentaire : température extérieure le matin : +15,0°C

Température Départ 12h
30
25
20
15
10
T°crelevé
5
0]
Heure 12:00:00 12:10:00 12:20:00 12:30:00 12:40:00 12:50:00 13:00:00
Glaciere SPR Heure T°c relevé T°c Min T°c Max
02/09/2017 12:00:00 15 15 25
02/09/2017 12:10:00 14,5 15 25
02/09/2017 12:20:00 16,5 15 25
02/09/2017 12:30:00 18 15 25
02/09/2017 12:40:00 19 15 25
02/09/2017 12:50:00 19 15 25
02/09/2017 13:00:00 18,5 15 25

Commentaire : température extérieur le matin : +17,3°C
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Annexe X : Non-conformité de la navette du 21 juin 13h30

(RPC-APR).
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RESUME

La norme NF EN ISO 15189 au paragraphe 5.4.5.b) prévoit que « le laboratoire doit
disposer d’'une procédure documentée pour s’assurer que les échantillons sont transportés a
une température spécifiée pour le prélévement. »

A I'heure actuelle, nous répondons a cette exigence pour les prélévements provenant
de LBM hors AP-HP.

Comme nous ne maitrisons pas totalement cette exigence pour les prélévements
intra-GH, nous avons décidé de mettre en place une solution intermédiaire de suivi des
températures en attendant le déploiement du systeme PICDI : « solution institutionnelle pour
la tracabilité des échantillons de biologie médicale dans le cadre des transports inter et intra
hospitaliers. »

Tout d’abord, nous avons utilisé la méthode QQOQCCP (Quoi, Qui, Ou, Quand,
Comment, Combien, Pourquoi) qui nous a permis d’obtenir toutes les informations
nécessaires a lanalyse de la tracabilité métrologique des transports intra-GH des
échantillons biologiques.

Puis nous avons qualifié les mallettes de transports pour s’assurer qu’elles répondaient a
nos exigences et n’étaient pas défectueuses.
Enfin, nous avons effectué un suivi des températures de transport des échantillons

biologiques au sein du GH sur une période de 3 mois a raison d’un relevé par semaine.

Cette démarche a pour but :

— De se mettre en conformité avec le paragraphe 5.4.5.b) de la norme NF EN ISO
15189.
— D’harmoniser les pratigues entre les courses hors AP-HP et les courses intra-GH

— De préparer les procédures et les modes opératoires pour le déploiement de PICDI.
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