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POURQUOI CE SUJET ? 
• SERVICE CLINIQUE                                                      LABORATOIRE 

 

 

 

 

 

 

 

• INFIRMIERES JOUR /NUIT /SUPLEANTES                INTERNES 

• INTERNES   / MEDECINS                                        TECHNICIENS 

• TECHNICIENS DE LABORATOIRE                               JOUR ET NUIT 

 



MISE EN ŒUVRE: 5M 



QQOQCP 
QUESTION SOLUTION RESOLUTION 

QUI      
  techniciens   
  infirmières   
  internes   
  médecins   
      

QUOI     
  utilisation de l’appareil    
  bonne utilisation des seringues    
  bon prelevement   
  maintenance   
  depannage    
      

OU     
  laboratoire   
  services cliniques    
      



QUAND     
  formation initiale    
  maintien habillitation   
      

COMMENT     
  planification des formations    
  support de formation    
  procédures    
  utilisation système AQURE    
      

POURQUOI     
  avoir du personnel habilité    

  utilisation de la machine   
  éviter les pannes et détérioration   
  amélioration de la qualité et productivité    
      



NOTRE OBJECTIF  



LES DIFFICULTES 
MOBILISATION DU PERSONNEL 

 

PRIORITÉ AUX PATIENTS 

 

TURN OVER IMPORTANT  

 

PERSONNEL DE NUIT ET DE SUPPLÉANCE  

 

 



CONCLUSION: 
 

DES DIFFICULTÉS 
 

90% DU PERSONNEL HABILITÉ AVANT LA MISE EN PRODUCTION  
 

CONTACT AVEC LES SERVICES CLINIQUES 

 

DES AXES A AMELIORER  
 

CONTACT AVEC LES SERVICES CLINIQUES  
 

NOTRE STRATEGIE D’HABILITATION ET RÉHABILITATION  



• JE VOUS REMERCIE DE VOTRE ATTENTION 
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