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POURQUOI CE SUJET ?

- SERVICE CLINIQUE LABORATOIRE

)

[

- INFIRMIERES JOUR /NUIT /SUPLEANTES INTERNES =
- INTERNES /MEDECINS TECHNICIENS
- TECHNICIENS DE LABORATOIRE JOUR ET NUIT




MISE EN (BGUVRE: 5M

H ’ .
Main d’oeuvre Matériel
Appareil:
Manque de personnel ——— panne
Non disponible
Non respect des procédures ——— mauvaise utilisation

maintenance Informatique:

Personnel non formé Mode degrade

Réactif:
Gestion des stock
Mauvaise utilisation

» Mauvais gaz du sang

Sang: Variation de température
Coagule Procedure obsoléte

Hémolysé

Dilué

Melange de sang

Insuffisant

Non attribution d'un

Mauvaise utilisation du matériel
emplacement spécifique

Procedure inexistante

Mauvais prélevement
Personnel peu ou pas formé
Mauvaise utilisation

= Mauvais enregistrement
des seringue g

Matiere Milieu Méthode




QQOQCP

QUESTION
QUI

QUOI

ou

SOLUTION

techniciens

infirmiéres
internes
médecins

utilisation de 'appareil
bonne utilisation des seringues
bon prelevement
maintenance
depannage

laboratoire
services cliniques

RESOLUTION




QUAND
formation 1nitiale
maintien habillitation

COMMENT
planification des formations
support de formation
procédures
utilisation systeme AQURE
POURQUOI

avolr du personnel habilité
utilisation de la machine
éviter les pannes et détérioration
amélioration de la qualité et productivité




NOTRE OBJECTIF

Habilitation
initiale

—

Entretien /
Analyse des
réponses de
|'opérateur

Fin de la date
d’habilitation dans 30 jrs

Attribution du Test avec
échéance dans 21 jrs

!

Retour du
Test

Echoué Réussite

4+ X ans




LES DIFFICULTES

+MOBILISATION DU PERSONNEL
=+ PRIORITE AUX PATIENTS
+TURN OVER IMPORTANT

+PERSONNEL DE NUIT ET DE SUPPLEANCE




CONCLUSION:

+DES DIFFICULTES
+90% DU PERSONNEL HABILITE AVANT LA MISE EN PRODUCTION

< CONTACT AVEC LES SERVICES CLINIQUES

+DES AXES AAMELIORER
«CONTACT AVEC LES SERVICES CLINIQUES

“NOTRE STRATEGIE D'HABILITATION ET REHABILITATION




-JE VOUS REMERCIE DE VOTRE ATTENTION
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